RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Atendendo as disposicdes legais e normativas, apresentamos o relatério das
principais atividades do exercicio de 2024, em conjunto com as demonstragdes contabeis
elaboradas de acordo com as praticas contébeis aceitas.

- Politica de destinacdo de lucros / superavits / sobras

Sem distribuir quaisquer resultados operacionais apurados ao final de cada
exercicio, a Operadora tem procurado, dentro do possivel, destinar parte dos recursos
financeiros a formacéo de reservas com aplicacbes financeiras que possam suportar o
encargo destinado ao fundo garantidor vinculado e a formagdo do lastro garantidor
preconizado nas normas regulamentadoras, sem danos as areas operacionais da empresa.

Os resultados apurados sdo levados a compensacdo de perdas em exercicios
anteriores e a manutencédo do capital Regulatorio.

- Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia no resultado do exercicio

A empresa atua no segmento de gestdo e administracdo de planos de salde, focado
no mercado da Regido Metropolitana de Belo Horizonte com foco na modalidade
ambulatorial com e sem coparticipacdo, aproveitando seu acervo de conhecimentos
técnicos e gerenciais acumulados ao longo de sua existéncia.

A retomada, p6s-pandemia, continua a mostrar resultados satisfatorios:

EXERCICIO N° EVOLUCAO
BENEFICIARIOS
2021 2.859 -
2022 9.344 3.26
2023 12.486 1.33
2024 15.104 1.20
Beneficiarios
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NUmeros bastante expressivos, especialmente considerando as dificuldades nos
periodos como: pandemia, instabilidades e recessdo, exigindo novos investimentos para
o fortalecimento do negdcio e garantindo um desenvolvimento sustentavel.

A Operadora conta ainda com a sede em novas instalacfes e que a colocam em
um novo patamar operacional, permitindo o crescimento em novos mercados, em especial
nos produtos empresariais, conforme demonstrado a seguir no contrato de locagdo do
espaco e fotos das areas que a compdem.
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CONTRATO DE LOCAGAD

LOCADORA: BRASENMP EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIDS S.A Pess0a Juridica de direio
preado, inschta no CRP] sob o n° 30.117.2330007-04, com sede & Ay, Alonso pena 867 Sala
1479, bakra Cenira Bela Harizonke. MG, neste i representads pela sua bastante procuradam a
empress VILLAGA & MIRANDA CONSULTORIA E GESTAD IMOBILIARIA, pessoa juridca de
diredin |:IT|'.H:|:I inscrba mo CRIP) 04,252 .57 7 00311/58, CREC] J 5477, cam sede i Ayvenida Adorso
Pena, 867 Sala 1410, Baimo Cemvo, Belo Hodzonle - MG, nesie ato represeniada par sua soca-
giretora JULLANE CELIA ALKMIM DE MIRANDA VILLAGA, brasiera, cormetora de midves,
casada, poriadora do FG n® MG-5 168,190 SSPMIG ¢ inscrila no CPF n® 905.207.365.34, ¢-mai:

Jubane-tmmeamoye] com o

LOCATARIA: MEDGOLD ASSISTEMCIA MEDICA LTDA prEssos Juridica de direibo |:IT|'.I|:i:|
inscria noCMHP) sochon® 14.576. TAODO0T - 27, com sede S Rua Além Paralba. 131, selor Equr:l‘dl:l.
Baimo Bonfim Belo Honzonie- BG, CEF: 31.210:120, nesie atp representada pela sua socia
adminisiradora YAMANI SIMIONI GONGALVES DE OLWVEIRA, brasiera, soliera, empresania,
nasoda em 2503584, cariera de identidade n® MG-100537.153, expedida pela SS28I0G, insoria

no CFF sob n® 068,144 06608, mesidemie © domicilada na Rua Jodo Sales Ares, n® 411, Ama. 201,
Barro Planalio em Beln Homeonie G, CEF 317202000

INOYEL: Salas 1407 a 1411, do Ed. &csiaca, siuada & fv. Aonso Pena, N BET, do Baima Centra,
om Beln Homeonie - MG, CEP- 30.130.505.

FINALIDADE: O mdwel ohinio deste conirato sem destinado unicamenie para fins COMERCIAS,
especficamenie para abrigar as operagoes da LOCATARILA.

PERIODO: O picdo do condrml ¢ de & meses, cam inicio em 1° de junho de 20249 aie 30 de
nowembra de 2024,

COMDIGOES: O presenbe contrata de locacho reger-se-3 pelas condipdes o cdosulas abaiva, o
pela Lei 8245497, induindo as alerapSes da Lel n* 121122009 &, subsidanamente, o cedigo chil

CLALFSULA PRIMEIRA

0 Aluguel mensal Inmemenie momencionada nesia data & de 7.000,00 [sete mil reags], a
SEnCm pagas 2t a dia 05 do mis subsequente 50 miss wenckda.

Paragrafo Primeiro: & LOCADDRA dispersa o pagamento dos primeins 30 (innta) das da
contrato, poncedendo caréncia, passando & ser devido o aluguel a pactic da dia 01707 2024com o
primasrg sercimenio para 09082024 A canénca ndo & eslendida ans encangos de CORMDOMINIG
& IPTL gue devem ser pagos integraimenie & porfuaimeme & panr do inldo do contrato. A candéncia,
com a qual a LOCATARA dedara conomerdar, @ dada em fungio de benfeionas permanenies 2
sencm fetas pela LOCATARLS & gue NCO/POIAnda O MESMAa apas a ieming do conirata, a saber

1. Finlora nova no imovel, o mesmo devesd seroeninegue 20 final do contrain com a
prbra nowa, sem furos em paredes & com acsbamenio perfeibo em tinta Soevinil
FEnOe Mk nor branoo gein.
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2. Resioumcio no piso laminado nes panes danificadas.

U= alupedis somenie serdo recehidos juntamenie com os encamges locaticdos ajustados
nesse contrasn {IFTU. energia elfinca, condomino ¢ seguro nciéndio), sendo a LOCATARLA
obngada & maobir, quando soliciado, os comprovanes oiginaks dos mesmos, deddamenie quitsdas.

Paragrafo Segundo: O aluguel mensal acima pachusda serd resjustado anuaimenie ou em
periadn indeiar, caso a Leivenba a pormidr, conforme vanacsa do KM ou aconda enine as, panes

lendo sempre come: princpal referénca o valor de mercado praticado no propne odifico & em
imaers similanes em edificos vizinhos e egdo. Caso o IGPM venha a sor negate nda havera
redurcao do wvalor do aluguel

Parsgrafo Tercewo: O local de pagamenio do aluguel @ o escnidno da VILLAGA &
MIRANDA CONSULTORIA E GESTAD IMOBILIARIA LTOA, & fv. Aaonso Pena, BET, sala 1720,
baima Cenwo, em Belo Hodzonie - MG, Alematvamentz poded ser pago, abé o wendmenio,
atrawé= de boleto bancino em quaiquer banco, com o ousto mersal de RE5,00 {onco reais] por
boiein.

Paragrafio Quario: Em caso de mom da LOCATARIA quanio a0 pagamoma do alguel o
encangas kcabicios, qualjues que SoR o airasn, o dehiln sea acesodo da muila moratdna de 10%

snbre o s valor iotal, de uros moraionos de 1% ao més, contados. dis 3 dis, de oormes 3o moneidng
cakculada pelos mesmos Indioes previsios nesia cléusula, além de honordrios advocalioos de 10%
snbre ovalor smal do deébiio no caso de cobranca admnisiativa e die 200% sea oobranga for judacial

Pardgrafo Cuanto: incomendo a LOCATARIA em mora no pagaments do aluguee sl
encangas ocaticias superones a 15 (quines) dias, conlados a partic do seu vendmentn, SR
facuhado a LOCADORA, medianie présia nolificacso, a nolusao do nome da LOCATARLA nos
organs de prolecio ao crédin & no tabelonato de protesins de Belo HodromeiMG.

Pardgrafo Seato: & LOCATARIA autoriza expressamente 3 LOCADORA 2 proceder a sua
ciacdn inicial, inerpelacoes, nolfcapbes, inlimaptes, oo qualguer oulm abo de comunicagio

processual, por wia postal (AR), em se batando de pessaa uridica, emiinda e qualguer acio judicial
ou procedmenia exrajudcial, decorenie da relacho localios om ajustada.

Paragrafio Setimo: 4 LOCATARIA nio iord o direiio de reber 0w consgnar o pagamento de
aluguel ou QEisquer outras quantias devidas & LOCADORA, sob & alegacko de ndo ierem sido
alendidas exgencias poneeniura solciadas.

CLAUSULA SEGLRMDA

1 aluguel convenoonado adma ser pago pela LOCATARLA, aie o dia menoonado ¢ fca desde
esclarecidn que gualquer recehimenta foa desie prazp serd consderado mera tleranoa da
LOCADORA para com a LOCATARIA, sem proeguizn das clivsulas.

Pardgrafo dmioo: O resgaie dos recibos postenores nao sgnifica guitacio dos alugues ou
outras obrigaptes estipulsdss nesie contrato, nA0 pagRs Bm Epocas corias el anienoes.

CLALFSULA TERCEIRA
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Ciorrerdn por conta e husiva da LOCATARLA, na vigénoa da preseme ocacin:

« Tawa dre consuma de servicos pobicos, como ielcfone, enengia eldinca e oulnos serigos que

venham a ser coniratadas pela LOCATARA, cabenda-Ihe efefuar dreiamenie aos Ongéas Pablcos
& EMPrEsat privadas psies pagamentos nas &pocas devidas,

« s, lanas de ondominio; que seo pegas dretamenie 4 adminisiradora do Edificio Acaiaca,

- 11 pagamenta iniegral de IPTU {Imposta Predial e Ternional Urbano), cujes parelas seréo
induidas no boleto de aluguel ¢ guitadas pela ADSENISTRADORA.

- (1 pagamenin de segurn conira fogofvendeal em valomes compativeds oom o valor venal do imosel,
sendo coniralado pels LOCADORA ou =i repeesenianiec ¢ pago medianic meembaka, o
aliemativamenie comtratado pela LOCATARLA de acordo com os valores ¢ ocondgbes espechicados

pela LOCADORA ol seu representante.

- Fica paduado que a LOCATARIA receberd em seu endeepa eleindnco, mensalmenie, 0 viso
de vencimenia do almguel & encaegos provenienies desie contrata, o gue he possitlicars resgatar
o recibo em quaiguer agencia banciria, om caso da opgao pelo bolein bancano

CLALSULA QUARTA

Como garnia das obhigacoes assumidss nesie contrain, a LOCATARMAMITULAR, por ser de
sou imieresse, dd em Caugao & LOCADORA, um Thulo de Capializacio na modalidade

InsFumerto de Garanbia, com wenomenin em 371/082024. no valor iolal de 5 35.000,00 firinda
o cinco mil reais), subsonio, nesie aio, pnio & ICATU CAPITALIZACAD S, através da
Proposta de numern:

Faragrafo Primeiro: Mo @io da convatacio do thilo de capialzacsa, a LOCATARLA
{ifuler) cede 100% (cem por cera) do seu direiio sobre a quota de capitalzacio & LOCADORA,
sETiin U Somente aoorierd 0 apeieicnamenta desia cessdo guanda a LOCATARIA debar de
umpir cam as obigapaes da coniraio de locagao.

Paradgrafo Segundo: No caso de mobservdncia pels LOCATARIA das dausules do
omralnde locacho, ficam a LOCADORA ou a Admnisimdora que o represenie desde ja
auinrzadods) a resgatar o Thulo de capitalzacda, desde que a documentacio mogda pela

soriedade de capializacin sojs apresemada, respeiando o dsposio nas condigdes geras da
tituio de capkalizacao.

Paragrafo Teroeino: Fara o resgate do vk de capialzacso, sep na sihacio a gue s
refere o paragrafo anicrior 2 LOCADORA conlens 3 Admnisvadora odos os poderes para
praticar o5 ains inerenies 8 administracao do imdvel, bem como resgatar o thulo de capialzacsa

dado emgarantia, passar recibos e dar quitagao.

N caso de desooupacao do imosel e entrega das chaves sem a exsiénoa de quaisgquer debias,

apenas a LOCATARIAMITILAR berd poderes para resgatar o valar inlegral mais a Corecao se
iRiEr.

Paragrafo Quarta: A0 weming do prazo de vigénoa do Thulo, fics a LOCATARLA
nbrigada a renovd-lo enguamo perdurar a locagha, no mesma plano, mediame reapicacio dos

Edificio Acaiaca: Av. Afonso Pena, 867, 14° andar, Centro - Belo Horizonte/MG. CEP 30.130-905

medgoldsaude www.medgoldsaude.com.br @



MEDGOLD

saude

P 4 8¢ 7

1

MOVIMOVEL

B D R e T R

saldos, ahuslizados, ficando, também, o Thulo orundo da reaplicacio caucionado como garaniia
de avenca locaticia 24 a eleiva desocupacsa do imével e enirega das chaves.

Paragrafo Quimo: Para o resgaie do o de capialeacsa pela LOCATARIA durame a
vigtncia desie conirato de locagdo, sord necessing a anuéncia eopressa da LOCADORA junio
a ICATU CAPITALIZAGAD Sin

Paragrafo Sextn: Por esie instumento, auionzo a icatu Capiiaizacso 5% a RENOVAR
AUTOMATICAMENTE 2 cada 12 idoze| meses, o valor de resgaie do Tilulo de capiiabzacaa,
SCMEE oM mew nome, dando oigem @ uma nosa Froposta, Tioo o Nomero da Sorie,
pemmaneoenon esie caunonamo om garanis da locagin, desde que esie novo il manienba as
Condipoes Gomis do Thulo mioial, sendo de minha responsasbdidade infomar cepressamenie &
icatu Capiiaizagdo qualquer alieracio cadasiral, bem como @ me manifestar aoeca de evenlual
naD renovagan do iiulo de capiaizacio com a antecedéncis minima de 30 dias da mespecia
datade yencimenia.

CLALSULA QUINTA

A LOCATARIA declara que as condiches de uso do imovel estdo descries. no laudo de vsania o
resporsabildade assnado por ambas as panies, inlegranies nesie contrain, assumindo assim, a
LOCATARIA, a abrigacan, fnda a locacin, de devaler o imdvel & scus periences nes mesmas
condigies & estado de consevagaa.

Pardgrado Primeiro: Everfual dhvergiincia gue, por falha, ndo tenha constato do relatdrio de
visiora de enirads, deverd ser comunicada por escrin, no praza de 05 (cinoa) dibs contadas da
enirega das chawes, sab pena de aceiiaco da relatdno inicial, permilinda ainda a sua confrmacéa
pela administradordLOCADORA

Pardgrado Segundo: Nio poderd 3 LOCATARIA fazer modificates ou transformapbes no
iméeed locada sem gue haja o comsentimento por cscrin da LOCADORA. Caso haja a necessidade
e remacdo de paredes © olims madiicactics pstuiurats para adoquacds do CSpapd as
necessidades da LOCATARLIA, esia deverd apresentar previamenie um projeio anquistanicn, que
deverd ser aprvaio pola LOCADORA anies de sor poscutads.

{15 conserins ¢ reparas feios noimivel pela LOCATARIA (incso W do arliga 23) serdo por suas
praprias expensas. fs berdetorias efetuadas sem ooipesso consentmenio da LOCADORA serio
analisades, pela LOCADORA que deodiid se pemanecerin no imcel au deverio ser netradas
pela LOCATARIA, devendo ser feflas de fal foma gue ndo compromelam a esintom nem a
aparénoa do imdvel Todas as despesas pela remocdo dals) benfefionais) comersa sempre par
conla da LOCATARIA. Sp aulodzada @ permanénoia das benfeiorizs, as mesmas focardo
incorporadas a0 mevel, nao cabendo & LOCATARIA, em nenhuma hipotese, o dirciio de retencao

ol indenizacio.

Pardgraip Terceiro: Toda ¢ gualguer despesa de manutencio ficard & cargo da
LOCATARIA gue se obriga a conservar oobjein da locagio o seus acesscrios ¢ pertenoes sempne
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omi perleizs condictées de higene e limpezra. Evenhais vicos pré:exisienbes no imavel, deteciados
apds A vislona de cniada serda de responsabiidade da LOCADORA,

Paragrado Ouarto: A LOCADORA nsa responderd, Bio logo oleivada a oocio, por
gualquer furln ou moubo de bens penencemies 8 LOCATARLA ou a ierceins, casienies no imosel,
cabendo & LOCATARLA tomar todas as medidas de sequranca que enlender necessanias, dente
clas a mudanca do segredo das) fechadurals] do imosel & a rshalacso de ein-chaves.

CLALFSULA SEXTA

fi LOCATARIA obnga-se a uiizar o imavel eacsivamenie para a finalidsde declarada.

Paragrafo Primesmo: E vedado a LOCATARIA 2 oessan ou quakquer fomia de transfesttne ia
de direfins e obrigactes decomenies desie convain, bem comp a sublocacia okl oo parcial dio
imaeel, observado o ibem "Finaldade” desoriio na pagina 1 desie cordmbo.

Paragrado Segundo: Obrigaise, desde @ a LOCATARLA a respetar os regulameos ¢ leis
vigertes, em pspedal & Comvencdo de Condominio & o Regimera Inbemo do Ed. Acaisca, bem

como o diseita de wWznhenca, eviando a priica de quasquer atos Que possam perurbar a
tranquilidade ow ameacar a saode pabica, sob pena die violacan desie contrabo.

Paragrado Terceiro: Compete a LOCATARLA cxaminar, provamente, junio a8 Prefeiura
Municpal de Beip Hodzome, se o imowel locado @ compatheel com seu ramo de alividade para a
phbencio ¢ ponoesssa do akard de foncionamento, bem como oomprie Iodas as exigéncas das
auboridades e orgdas publioos (municipais, estaduais, federas, sanidnas e conschos de chsse

profssional, ficando a LOCADORA isema de qualquer responsab idade.
CLALFSULA SETIMA

1 presenie contrato serd rescnddo de pleno direfio sem qualquer Snus para as paies, noocaso de
desapropriacao do imdvel ou de abras gue impotem em sus reconsiucsa wolal, ou que mpecam a
L0 por maes de 30 {irinta) das.

CLAFSULA OITAVA

Em caso de rescisio aniecipada por pane da LOCATARIA, devera pagar 3 LOCADDRA o wvalor
comespondenie a 3 fres] augueis wigenbes & fpoca da resosda, acnescidos dos encargos
condominiss & IPTU, cujs multa serd paga abedecendn & proparcsda &0 iempo de contrata &
cumpdr, cordorme dsposio no Artigo 4° da Leid 245991, caloulados proporcionaimenie 20 pericdo
restanbe oo contrain, exigheel som prejuizn das demaks combinagbes provisias nesbe nstrumento,
medianie aviso prévio o prazo minimo de 30 dias de aniecedénda.

Paragrado Primedna: Findo o pram contabiel pstabeiecido, a LOGATARILA deverd informar
pipressamente a LOSCADORA se fard a envege do imceel ou 5o desecja manier-se na mesma,

hipoiese na gual serio avaledos o5 inleresses mituas &, s for o caso, rensgacados os valones o
fefta um nosn contrabo.
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&0 bérming da locacha, A cnirega das chaves serd prooessada apas a visiona da sakda, meianie
cxibiao dos comprovanies de quitagao das despesas de energa elttnca, ielefone e condominic.

Paragrado Primeiro: Anes deeniegar as chaves do imdwel, deverd a LOCATARIA soliciar
arealzacsn da vishoris de salda junio a LOCADORA com ameoedénda minima de 10 (dez) dias,
agendanda data ¢ horano e nela comparcoer paea apurar a caisbinca ou ndo de danos.

Paragrado Segunido: E faculado 3 LOCADORA recusar-se &0 recehmenta das chaves
sEM que o imassl esicia nas Condgoes Sm que SEENLOTEaY, CI%0 S QU DONnUaran por conky
ta LOCATARLA ps alugueis & demais encaeges al? a dala em que ofetvaments restbar g imaeel
nas condictes previstas kegal & comrabmimente.

Paraprado Tercewro: Ma hipolese de a LOCATARIA abandonar o imowel, podord &
LOCADORA milir-se na passe do imdsel, a fim de avenguar suas condgoes coma tambem evitar
a depredacio do mesmo. O TERMO DE ENTREGA DAS CHANES. nesie casn, serd subsubuico
por uma DECLARAGAD DE MISSAD DE POSSE frmada podns LOCADORA o 02 (duas)

esiemunhas, procedenda.se i wsions do imovel.
CILAFSULA DECIMA

fis Fanes declwam ¢ concondam gue o presenie insirumenio, nclundo lodas as pdginas de
assinabra & pseniuais anexas, indas formadas por mein digital com o qual expres sameme declamm
CONCONERT, fEphEscritam a imegralidade dos termos enine eles acondadcos.

fis Paries pepressamenie concordam em wtilzar & recanhecem cama valida qualquer forma de
COMProvRcCAD de anuinom »os bermos ora acordados em format eleindnco airavs da plstaioma

Clicksgn | hiips:travey dickson com | & formalzacsa co negocio por meia digital serd soficienbe
para a validade e iniegral vinoulacéo das panes ao preschie Contraso.

Fara fins de celebracso do presente conirata ou quaisgues oulras infomacoes, as panes infamam
o5 segunies. endenscos cheronioos abaioo e decleam seem adminisradones ¢ onicos usideios
fas respeciias comas de oomalls

JULIANE CELLA ALKMIM DE MRAMDA WVILLACA = [ julisnc@movimosd.com.br |
REFRESENTANTE DA LOCADDRA

YAMANI SIMION] GOMNCALVES DE OLIVEIRA = (1% - REPRESENTANTE DA LOCATARIA
FARINA ESTEFANLA DMAS = | contaicimawmoyel.oom be) = TESTERMUNHA

CFF: 01405719, 106:41

THIAGD RODRIGUES POGEGION MOREIRA = | thiagommoort@ oo com e | = TESTERLUNHA
CPF: DEL 2B 50695

#i5 panies conralanies declaram que leam e ficaram esclarecidas as clusulas, valores ¢ prazos,
dando cHprEssa CENCa B canCoTdAnGia a0 inbsino wear do presenis,
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Fara inda ¢ gualquer quesiao oriunda do resenie coniraln, &5 paries clegem a foro da Comanca
iz Bein Honzonie, renuncianda desde @, 3 qualguen outno par mais especial que soja.

Astanado de forma
Bek Honzonte, 23 de maio de 2024, YAMANI degital pod YAMANI
SIMIONI ::lm GOMCALVES
GONCALVES DE e s ocan saoces
ﬂLIUEIHﬂ:ﬂEﬂ#;ﬂm —
: DG 04
406608 : 10:1100 0300

Fagina 77 do contrata de lncacio frmado enine 2 LOCADORA: BRASENP EMPREENDIMENTOS

IMOBILIARIOS 5.4, reproscniada pela sun basiame procuradorn, a empresa VILLAGA &
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ASSISTENCIA MEDICA LTDW, pm 23 de mam de 2024,
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SALA DO SETOR FINANCEIRO
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SALA DIRETORIA

- Reorganizacdes societaria e/ou alteragdes de controle direto ou indireto
A sociedade neste exercicio ndo passou por qualquer alteracéo, direta ou indireta,
que possa caracterizar uma alteracéo ou reorganizacao social.

- Perspectivas e planos da administracéo para o exercicio seguinte

Edificio Acaiaca: Av. Afonso Pena, 867, 14° andar, Centro - Belo Horizonte/MG. CEP 30.130-205

medgoldsaude www.medgoldsaude.com.br @



Para o proximo exercicio pretendemos dar continuidade no fortalecimento para a
presenca da operadora para cobertura ambulatorial em Belo Horizonte e Regiéo
Metropolitana, buscando ampliar o acesso da populacdo ao beneficio, a satisfacdo dos
clientes e a qualidade dos servigos oferecidos. Estamos investindo em tecnologia e
inovacdo para, ndo s se adaptar as mudancas do mercado de salde, como também,
aperfeicoar o atendimento, a experiéncia do usuario e, consequentemente, 0s resultados
da Operadora com uma gestéo eficiente e sustentavel.

Acreditamos que essas melhorias podem ajudar a reduzir custos operacionais,
aumentar a transparéncia e oferecer um servico mais rapido e conveniente aos
beneficiarios. Manteremos o foco na comercializacdo dos Planos Empresariais, visto a
evolucdo crescente da carteira nos Ultimos anos associada a reducao da inadimpléncia e
a fidelizacéo do cliente. Prezamos por relacbes em longo prazo, reducdo da rotatividade
de clientes e a inadimpléncia.

- Descricgdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes
e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos

programas de promocao e prevencao a saude.

Nosso foco principal tem sido investir em tecnologia no Sistema Operacional, em
ferramentas de gestdo e em capacitacdo profissional da equipe MEDGOLD, conforme
demonstra a contratagdo de melhorias realizadas ao longo de 2024:

Servidor:
Para realizar up grade no servidor de Informagbes, a Operadora investe

mensalmente desde Dezembro de 2024 em equipamento de ponta locado com o
fornecedor PRO ATIVA, conforme documento a seguir:
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OPEN 5 LTDA FATURA DE LOCACAO
s P R OAT | vA fwenida Coronel Jose Dias Bicalho, 168 5ala 102
' Os
Bairro 530 Luiz CEP: 31.275-050 Belo Horizonte - MG Ne: 007518
CNPJ: 00.959.743/0001-83 TEL: (31) 2536-0090 Emissdo: 02/01/2025

DESTINATARIO

Razdo Social / Nome Clients CNPI | CPF

Med Gold Assisténcia Médica Lida 14.576.780/0001-27

Enderego Bairro CEP UF

Avenida Afonso Pena, B67, salas 1401 a 1411 Centro 30130-505 MG

Cidade Inscrigdo Estadual Contato

BE'EI HUFIEGHKE‘ |SENTG Marcela Matas

Email Telefone
|_assistente financeiro@medgoldsaude.com br (31) 994202334

CONTRATO PAGAMENTO

Forma de Pagamento
MENSAL
OBSERVACAD
Atividade sem incidencia sobre o 1580ON conf. Lei Complementar n® 116/2003
DADOS DA LOCACAD
Codigo Descrigdo Quantidade Valor Total
1 TOTAL FATURA LOCACED 1 RS 498,00
Referente a 12/2024 - Vencimento da Fatura: 27/01,/2025
Valor Total da Fatura com desconto : RS 498,00
RECEBEMOS DA EMPRESA AS LOCACOES CONSTANTES MESSA FATURA INDICADA AD LADD FATURA DE LOCACAD
DATA DD RECEBIMENTD  [IDENTIFICACAD E ASSINATURA DO RECEBECOR Ne: 007518
Telemedicina:

Contratualizamos em abril de 2024 o servico de Telemedicina para 0s
beneficiarios da Operadora com a empresa MEDICAR TECH, conforme contrato
printado a seguir. O acesso ao servigo ocorre 24 horas por dia, ofertando assim
disponibilidade ininterrupta.
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CONTRATO DE PRESTACRD DI SERVICOS DE TELEMEDICINA
1. 0O DRIETD

11, O presente Cantrats W por objets 3 prestacle mrdios de Telenedicing por mein de
pErercamenta de tele consultas médicas par viden, 2o wsusriasbenefictinias devidamente

IDERTF D CONTRATADA

FTTEe
| MEDCAR TECH LT cadastrados € Indicadas pela CONTRATANTE, nes termes do quanto regulamentada pela Portaria
T o }
MATLTIORL 0@ 467 e 20 ke g de J00, do Ministéro da Sadde, bem cam Respluglo CFM 1@ 2. 514/1003
THIMCEN Y (o e, mepir [ krTriulY
B, Caramiry, n¥ 644 sala 33
EL] ET O
BEPUBLIC, 114030-C00 Hiberi Preto/s 13, O servigos die Telemedong coniistem no sevico de Tele Consultas por video (om
T T profissional médies, CLNIED GERAL, & serdio dispaniolizados, durante & vighnda da presente
{1613500-7733 adrianodmedicar.com. br contrato, por 24 (vinte & quatra| horas por dia, inclushe nas sdbadas, domingas & ferlacos.
RN
:DJ.EE:E“EIM MANTIHEY TR 13 O atendimenco por videa chamada, este serd demandado por salitacio do wudn,
SR SERENIE COMEACUAL airavds da dspenilizagio pels CONTRATADA  CONTRATANTE, o 3ckss0 3 Sua Biataferesa in-
74.530.088 55P/5F 150 E78.798-18 fine dispasts em sitic eletrfinicon ou em apbeatho para dispositives mévels par prestar sendtos
IDENTIFICACAD) DO CONTRATANTE de intermediagda que tem como objetho reallzar 3 interconexdo endre dinicss médicas,
==
WAL LD ASSSTUME A BAEDICA LTER P o el 3 ostas o5 packrins da CONTRATANTE para a realizagae de
- . bl ol ov-Ure, A plataforma on-fise da CONTRATADA torkard com o Samecimentn, peles
e P I o Frvedc s pr de sadde a elasvinculadas, da especialidade de dinko
Rug Al Paraba, 131
) T TR gerl
BONER g ] |ELDI'mLiJJI|T‘M
Trmme i
0 acesso 4 plataforma an<ine da COMTRATADA serd efativado @ atvaco medante 3
11 3033570 farnandom rocevsaBgmailcom i W o

THRFREMTAAT] (e

dispenibifzagho pea CONTRATANTE b CONTRATADA di urria Bith tontends o fami cam plels & o

.m,'i.'.‘m SORCALVES DECLVELA P CFF daqueles que a COWNTRATANTE pretends conferir acesso 3 pltsforma onvline da
SeLTHRA EMPRESARIA COMTRATADA.
= [
068 144 06508
TEa T 1. DOSRECUISTOS ECONDICOES DO ATENDIMENTD
i mespel deser e com br (1115 SR80

As partes acime idertificadis, doravante dencminadis indviduslments como "Parte” &, em
conjunz, come “Partes®, resolver, de camum acardo, celebrar o presente CONTRATO OF
PRESTACAC DE SERVICLS OF TELEMEDNCINA £ ORIENTACAD METHCA ROR TELEFONE, mudianta i
eliusiilis & pordicles dispostie o seguir:

L1, Para viablies o stendimerito o usidcla terd que possur sgarela ce telefone cebdar, ou
computader equipado com clmera e acesso & internet, devenda estar em local resenvado, om
Thiminacie, sam ruides éxterm @ adequads pars o aterdimentn,

2.2.Mo ato da consulta o paciente/usudria deverd apresentar s documents com fato, devende
wile carresponder com & informages previamnants prestadis guands de sey sadsraments,

wirw, medicar.com. br
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2.3, Neato da corsulta o paciente deverd infarmar cometamente suas Informagdes pessoas &
clificirs atusis & prograssas, sstindo cieete de que eventusl incormecio o disda i serd de s
[t filidade, & senda da pelo profisskanal médico no2to da corsuta, esta

sard automaticaments cancelada @ recamandada abendimento presenclal,

24, & coedritadi rdo se respenzabiia pels garintin da efetivacio da videachamada ciso o
usudris n¥o disponha de tscnologia ou acesso @ et suficlerde para wabilir a
conexdafcamunicagda.

A8, Az consultas terdio doragio de até 30 [vivte) minutns, contados oo inida da video-chamada,
sando firalizaca pela profissional médice, com a respectha delimitagdo da condta tomac gm
ol da pacentefuiudria, dle prepadcinds o aendimenta,

6. 0 orofisional médico, deddamente habilzada ¢ capackada, procederd o atendimenta do
patiente, realzandn a anamness preliming das queins dinices, aplicandn tados s protoolcs
ineranies § belatongults, informando-o @ anentando-o & respeta de enfermidades, sintomes,
dilvidas ou inquigtaglies e salde, bem como sabre as providdncas o agles prefiminares
cerfRnienleg. que devirn e adatadas,

1.7, A tele consulta & uma mocalidade de atendimenta remetn & unpesscal entre midica ¢
patinnte, orde o rafarida profissional, de Aconto cam o §Ru SeM de Jgaments, & sob A agide
do regramenta stico, reabizard a avalaglo dinka & dethacls, consistinde ra tomads de aghes 8
contemplar o atendimenta pré-dinke, de seporte assistencal, de consdta, monitaramenta ¢
dirgradstice, por s de enalgia da informes Bo & comunicecia

1.8, guaimente, a critério do profissional médcn, & sob a2 repdamentacio do respectho
Conselive Federal e Medicing, poderd encemikar o paciente/ suirio par consdta prasantial
emitr ateitsdo para o devido respuarda do mesma, bem como prescrever mediccaglo ou
sclicitar exames para avalapdo que se faer necessinin, atravis de decumentoyreceiisng com a
respRelva ARsInAtUTA @ valcacie digitdl,

19, s servigns de Telemedicna serio prestades pe'a CONTRATADA obedecerde estriamente
bs narmas do Conselh Federal de Meditng, nchsive no que se refere & Quinta, masssio,

e mid b com. br
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transmissio de dados, confidencialideds, privaddade & garartia do sigho profissional, sendo
todas as ligaghes gravacas atravis de meio eltrdnkn e o5 respecthos prontudrias de
Aterdiments consignadss por serto,

110, Os sendges de telemadicing s3o tatalmente independentas @ n¥a estla inchides cu
sijeites b nenhurm pliea de ssistbaciy médica, hosgitalar oo de segure de Saide porventuta
conitratados pelols) beneficiidols).

41 A consulta & exirita so pacents, o permiindu-se 8 iteraencde/panicpegio de
berosiros, sawo em cazos Bm que sER i h o repans el legal.

412 O servgo, obisto do presente Wstrumento, & gerido e aperacoraliado pels
CONTRATADA, medinte processo de agendaments ¢ regdagio do SAC, atras do aplicativo
dispenibilzade para tanta,

113 Fla estabeleckdo que, 2 indicardo de procedimentos, consultes médicas presenciis, ¢
realitach g exames, sario de resporcabilidade exclusha da parte paciante asotiado da
COMTRATADR, gue deverd srcar iFtegralments com tals oustos,

3. [ ESPECLAUDADE

8.1 O serdico de atendimento disponivel 24 (vinte & cuatro) horas por dis, confarme dispaita no
them 1.2 serd realtzado por médico dinko geral, todo & gualquer atendimenio de esoechlidades
divera s Toito apds agendamanto el anicatia MEDICAR.

3.2, As especialidaces dispenivels s3a Anglologa, Cardiologa, Dermatologia, Gastroenterclogia,
Ginpenlaga, Otamelogis, Preumalaga, Onapedls, Ctoring, Pediatria, Prectiiogia, Uraogla,
Endecrinologa, Foncaugologls, Fsloterapta, Geristria, Reumatologh, Wewclogs, Pecalogls,
Peiquiztra e Mutrigho e deverdo ser agendadas via ‘Whatsapp com nossa central caso sejam
dispenibiizadas para o6 ciantes.

4. DA NAG EXCLUISNVIADE

4.1, Da azordn com o qua i hora prevdaments coFrmncenade antne a5 partes, 3 CONTRATADA
nlie desernpenhard o8 servipos de tele consulta em carliter de exchaivdade com a parte

wirvs, miedicar com, br
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COMTRATAMTE, sende permiida, de forma inequivoca e Irrevogdvel o prestacio de senipos parai
SUITAE AMpTEsas afoi peses fiicas am gl

5. DASOSRIGATTIES DA CONTRATANTE

5. A coriratante deverd cheervar estritirsenie of regramentead do preseste instnaments,
priertando seus wsudrkos scerce das condiples do servico ofertada, bem coma a efetusr o
pagamen;o dos sakires ora packuecas, nas condiphes ¢ prazcs estabelecidos,

8.2, [pusimente deverd responsablicer-se pel veracdade das informacdies prestadas sobre os
usirics/eraficirics cadastradas, assim coma pelo guantiative Infermada para fins de

Faturamsents,

5.3, Infarmar & CONTRATADM qualquier altirasie o sous dadas cadastras, tals coma sndeags,
viechio yocial, msios de contato [teefane, el e ek

6, D45 CBRIGAGOES DS USLARIDS INDICADOS PELA CONTRATANTE

B.l. Os usudrios deverdo proceder o seu cadastro ma respectiha plataforma fomecendo seus
dados parsoas respiakil 58 Dl wingral idade das inf e prestade

E.2. Famecer a5 informagdies confivels & veridicas, a fim ce proparcioner @ avalaglo medics
alequads & e estadn de sadde, tais coma: aleosdentes clirics, £nargiss & hesonaizagies
pregressas, utilragio de medicamentos = bdbitos (=x; 5= tabagists, se far uso de drogas, bebca
owic).

B3, Deter as equipamentos adequadas, assim ooma acesso 3 intemet pars 2 reabragio da video
dramada.

B4, Resguarcar e fazer o usecormeto dos eventuals documentos de cunhomeédico gue hes seam
famadides, em decoribcla da consulta,

B.E. Ter comportaments condizente com a #tca, moral e bors cosbumes, ouando dos
atendimantas, despendende o dewido respeiic Ao profissianal eddica que estard

Pocadiign Erswdops [s EMFEER-ITAR-R-II0- SEA0GF HEM1

medicar

emargin i i,

desempenhando a consubta.

6.6, NBo fietuar qualquer graecBo, fatografis, reproduclio cu plblicacio do contedda de video
chamada, $5§3 & 10 oU Bm parte.

7. DS OBRIGACEES D CONTRATADA

7.1, Frestar o5 servipos, objeie do presente strumento, atravis de profissinais
duvidarmanbe e iados o gualife dos para 1anta, sebos padnies toticed, Stioes @ precsiiug des
pelos respectives Cormelhos,

T2 Predar nformides clivas, preciss @ conpltis sabré o serviged disgonisliados §
COMTRATANTE & .05 respectives usuancs/beneficidrios, empregando as melhares esforgos par
Rerantic o mals afativa & adequada atendirnto,

T3, Resgettar os termios de uso & condigies gerais aqui consigrada:, bem como garantis de
saiss Mddicas prestadons @ ahsarinca do Chdign da Prica da Medicna, Raselugles/Portaris
i Corelhey Feckersl & Arpioeal de Medicing, demais Canselos de dasse, legidaclo brasilsre e
a guardar sigio a respeito das Informagies que detenha conhecimento ne desempenha dos seus
aterdimentas s PACIENTES CADASTRADIS, oo sscecha di cases pravista e lal

74, Garantira interugta & correts funcanalidade da plataforma, bem come do aceso 3o
aperdaimante dis consullas quehe for demandada,

75 Manter a regularidace de sua Inscriga perants o5 drgles requlaténios o consalnas e
dasse,

76 Observar com rigar o5 preeitos dehons editadas pelo Consela Federal de Medidna @
erlantes des Cidigo de Ercs Midica

7.7, A CONTRATADA & inteiraments responcdvel por sodos o Custos operacionss da
preatacdi dos serdgos, abjets do preseste conlralo, \'s corma encargos Nscak, previdenddrics,
remuneracio dos profissionais e demais obrigages financeins & legais.

i mid bear, com. b

(sctpin
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T8 Assumir integral resporsabilidace patronal por seuls) empregadofs) &ou prepostals),
inclugive da naturaza sacll, previdenciin, sarueitdria, adminktriti, dicipinar, facal erimingd
wfou o, sendo & CONTRATADN tonsiderada coma Unica smeregadora, nlo e estabelacends
qualquer wnculo de qualguer raturera entre ofs) empregadols) efou prepostols) ca
COMTRATADA, cim a CONTRATANTE;

.08 VIGENTIA DO CONTRATO

B, 0 Coniraio terd vighecia misirea de 17 [done) meses, injslardo-e a partr de 200075004,
pudenc ==r promugeda se s PARTES assim corrcorderem, medizrie 2 assinatura o= wm Termo
adhn,

00 PRECD

8., Considerando s termes da proposta comeedal, como neTRRREEAD pHCe sendgos
cerilrilatos para o VIOAS cocdist racdas ped contratante, o CONTRATANTE pagard i COMTRATADS
ovalar e RS 1,10 (MU REALE DEZ CENTAWGS) por VDA CADASTRADA.

8.1 0 pegamenta dos valores ghatadas entre s paries deverd ser reslizado abé o da 30 [winle)
i més subsequents da prestacho dos senipos.

8.2, As ot fiscas de servinos & quanda for o casg, o balstos, deyer§o ser emitidos & snvisdos
4 CONTRAMTE na mesma data de emisdn, respekanda o prazo minima de 15 (quize) diss
afiteriares a0 enciments, & sviades a0 Departamento Franceire desta, rods| sepdntels) o
maiks}: administratvoll@medgoldsaude com b

93, Og pagahentes serde fefog atraws de bakita banedria o fvar da CONTRATADA sviide
eletranicament= a0 e-mal informado pefa contratante.

84, Cisar o CONTRATANTE ridiz puague @ resniinira e ro lemp & mada desides, argard com &
pagamen:ode multa de 2% [dols parcenta), comepdo monetira pela variacio do B¢ FIPE SALDE
1 Jurces dié mara o 1% (Um par cente) ao mis.

Draasion Erawkuns |05 ERFEERE-2TAR-URL-MIB-S D0 RIESR]
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54,1 Crwalor da cobranga tomard por base & referénela o |istagem de benefic drias, listgem esta
qua s femetida e CONTRATANTE & CONTRATADA 3tk o dia 70 |vinte] de cada mis o
compeenderd da primero sa URima dia do mbs andenicr,

95, 0 prega ajustadu pea remireraga dos serifes sed comigida anualmente pela viriagRa do
1P FeE SA010L, tenda como d ata-base g cats de sinabra do presente cantratn.

06, A CONTRATANTE recenhece axpresiamente i oo vilores colirades & racabidas junia acs
beneficanes e referentes aos servigos de Telemedicing, constitusr-se m divids Fguida = corta,
podando a CONTRATAOA, #m caso On atraso, procder i cobranga judical.

87, Caso a COMTRATANIL ndo efetue o pagamento no prazo de 15 (quinze] dias apds o
wancinento, perird o dineto a0 atendimento & senvigas previstos 0 presente contrat, até @

repdarizgio do pagamento, desde que o face alé o G0[sexapesimal dia de s

98, Partir da B1¥ (seeagiimo primarc) dia, persictinds o atrasa, fica autematicamenta
rescindida o presedle colrelo de pleno dirello, Independente de rotificachs judiclal ou
ednfudidal, sem que assksta § CONTRATANTE direits 2 qualquer devolugdn, restituigdo ou
indenizagie, ficanda @ mesma obrigada a0 pagamenta dos vilores em airaso, deidaments
vorrigidos pelo INPC-FIRC, acrescidos de mults 2%idais por cento) = junos de mors de 1% (um par
centn) an més sabre o pagamenta em atraso ¢ muka de 10% sobre o valor da dktima fatura.

5.8, A CONTRATAL deverd emitir ot fiscal e bolets bancdrie em faver da CONTRATANTL.

8, A CONTRATANTE peveederd & andice das contes e afetuard o pagiments até o dia 10 |der)
o més subsequente ao venddo.

B81 A CONTRATANTE reconhece espressamente ue of wakines  fesmuneratinios
pormendonados ro presente rstruments, constituem em divda Iquida e certa, podendo a
COMTRATALLY, 6 casa b atrasn, proceder o cobianga [udielsl & o rspacthe protasta,
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10, 100 S51LO PROFESIONAL, Dt CONFDENCIALIDADE £ D FROTECAD DS DADCE

0.1, A CONTRATADA evrd mintar abselute sigle sabre quasguer daces ou infarmagTies § o
trver scewsa, em racko da prestaglo dos servigos, objeto deste contrato, tomprometendo-se 2
nin dar conhacimentn, transmitir cu ceder a tarcainos, masme qua parcialments, qualguer dado
% e henha cilncia oo docurneniagha oue Ihe sea canfiada, o que ssia por o garada am fungle
i esecurdo dos servgos,

H0,2-NBa abstarte o dispasio reste berme, a8 Infermagles Conlidercials poders ser reveladas
nas seguintes hipdtesas: (a) eiiginoia legal aplicivel & espécie, b ordem ou decsdn judidal ou
e autaridade adminsiwatha sanitiia cu do préprie Covehe Federal afou Regiond de
Medicirg, compramelendo-se, & CONTRATADA, & tomar todas i medides racomlmente
nepeszdrias para pressrvar 3 confidencalidade de tais infarmaghes.

10,3, Sob 2 égice do art. 11 da Lei Geral de Protecio de Oedos, & CONTRATADA nlio realizard a
comunicagdo oy o use compartiFade entre controladores de dados pessooks sanslels de
salldle, esCHln NS (3506 prevising & ol cbaervando- os pringipics da finalidads, nacagsidads,
tranparbacis, praparcionaidade, seguranca e nbo diseriminacio.

10.3.1. 4 CONTRATANTE comgromess-5e a cominicar 3 CONTRATADS & ororincia de qualquer
wolagha de seguranga que tenha consequindas diretas ou indivetas no tretamento de dados,
bem como guakguer reclamacio gue powa ser endereraca a ele por quakquer Indhiduo
interessada ra relerida Trament reslizada sab a Corras,

10.4- Com s noart. ¥ da Ly 139792020, 2 CONTRATADA deverd, abrigatoriamente, efefuar
& campaniBamento de dados de identifeacio @ parkeetras dinicos, a0 drglos @ entididis da
administragda plblica federal, stadual, distrital @ municipsl, de pacentes infactados ou com
sLspelta de infacgdo palo Coranains, cam a fralidace excisia do ovitar a propagagio de
conlamine;ba, miguirdando-se, chviaments, o direils & privecidede & dglo do padents,
corforme art. 13 da Portaria 3562020 do Minkténo ca Sadde,

Wi medicarcom, br
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105 Toda informagda dinica do paclente ficard smamenada no banco de cades da
CONTRATADW, peckecda 3 anamingss 130 somee sar acassata pakes outros profissiongis gue,
evertuakente, venham & realicer futura stendimento a0 respactie pacierte,

10,6, Codla uima das par higa A tratar d e s Fidancial tosters o6 daites,
Infoemages & materal, sos quals senha a ter acesso por forga dests instrumente, obrigando-s=
arda, a ndo permitir que nenhum de seus funcondeos e/ou prepostos/tereeinos sob a sua
responiabiidade lacam Leo destes dados, informagDes & materisis, Obrigam-se, aindi, & manter
esta corfidencizlidece mesmo apés o térming do presents confrato,

107, O desournprirents da obrigaglo isumids na presente diuiuls dd § CONTRATANTE o
direit de reaver perdas & dancs que venha a sofrer em virtude da quebra de sgio ou diulgagic
da documants confidencidl, provecados diata ou indinetaments pea CONTRATADA cu am
deggeriings da susgio de terceros o ele indulsdas,

0.8, Caso a CONTRATADW seja solicitada, com base am lei cu regulamento aglicinel, ou seja,
chrigada por bl cu repulamenta splichvel ou por processo |udicel cu arbiirg, cu par cedem de
autridade gowemamenta, 3 reveler gualsquer InformagBes, deverd fornecer apenas
Infermates na madida necessania pars cumgrr & lel edr ou deckle e questEy; o, W
|l mente possivel, raquarer § respectiva autonidace tratamenta confidendal 3 InformagSa,

108, 0 eornpromiag de conficencialdade contraico festa dispasisn contratual permanecary
wigente por até 03 [brds) anos contados apds 3 extrclo do pressnée contrato, incluinds suss
mventuak renovarias @ promogages.

1081 & guebra do siglo profissional, devidamende comorowsds, sem astorzagic da
COMTRATANTE, pessibilitard a imedita rescistia de qualquer contrato fimade entre as PARTES,
sitff aualquer inus pars & CONTRATANTE, Neste i, & CONTRATAD extard sujeita, por aglio
ou omissdo, 3o pagamento ou recompesicle de todas as perdas e danes sofridos pela
COMTRATANTE, incluslve cie ordim maral ou concormrancial, bem camo de respansatilidace cii

i, & quats serBo apuredis em regular processo judicsl ou sdmisistrative,

Wi, medicar.com,br
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111 A CONTRATADN saorica & incluslo de sy name, enderego & telefones, ber coma dos
mégiecs integrantes de seu corpa cliico, com as respecthas dreas de especakmagdo, dis e
hriries d atendiments a ser dispanibiizada acs beneficirics di CONTRATANTE,

12, DA RESCEAD

12,1, O presente contrato poderd ser rescndido a qualquer momenta, por quelquer das partes,
maclante comunicaglo espressa, de Uma & oulra, respeitaca a antecedecia minima de 30
[1rirvta) diss, cortados da data de e recbimenta

12.2. A rsciodn contranual tambdm podard coamer pos seguintes csos

| - pirkey heseuitn prneil i Guissgier obfigmchi extibelecdal histe foflralo;
Ii = pela | qudagdo da CONTRATANTE cu ca CONTRATADS;

|+ par Fovte & parth CONTRATANTE, ém caso do peisca fica

123, Até a data limite do praro da comunicagia para o térming das servipas, serdo mantides o
afendmentas e asseoados da CONTRATANTE, e come os pagamantas 3 CONTRATADA dos.
serel{os o sles referenbes nos Bemrnos avengadas,

13, DA RESPONSAB|LIDADE CTWIL

131, Mehume resporeabilcade caberd & CONTRATANTL por atos profissionss colosos,
Do ou acidentals resultantes do atencimento prestado pala CONTRATADA acs assocldos
da CONTRATANTE, campetinde eschaivimsete b CONTRATADA rospender judicd ou
extrajudidalmenie por quasguer agfes ou reclamacSes feftas por seus empregadas preposios,
pela equipe midica ou téonica moblizada ou pekas associados da CONTRATANTE, que forem
ekt b prestaclo de serviges ofa contratades, em confornidice corn & legisligBa aplicivel §
espigie, resporsabilmando-se miegralments pelas agbes chvels, penais cu trakalhistas nas quais
3 CONTRATANTE venha a sar denunciac de forma soliddra.

13.2. Na hipétese da CONTRATANTE wr 2 ser compelida a pagar solldaramente, por qualquer
e & & sl e, salones pacunianias J midioos, thenieas ¢ empregadas da CONTRATADA,

Wi miedicar,com.br
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o 2 beneficidnos atendidos por esta, ou por membnes de s equipe, &m fungdo de problemas
eraridss na prastagio d sarges, a CONTRATANTE procadars a0 deteorto dig valares om
faturas posterionss 3 &8 pagamento cu, na impossbildade de efebud-los, promoverd aclo
regressia de ressarcmento.

185, & CONTRATANTL, declera inequivocs & Irresogivel cifncia acerca de que nlo lkes serdo
passadas formagBes cinicas, dados senslveds de quaisquer espéries o/0u outras informagdes
RELEA, OB Atrave di Tale conbullas, 88 pus RDtiad

14, 00 CORPD CUNICD

14,1, A CONTRATAD deverd ser cansiituida par um canga dinico, cujos profissionais demm sstar
vegsbados o regllires e sis Orglos compelentis,

15, DO COMPLIANCE

15,1, Ay Partes declaram que

) Exerem suis atividades em conformidade com a legisiagdo vigente a elas aplicive e quedetém
B Aprovagles frecisdrias 3 Ealetvagin deste Contratn @ a0 cumgrimants des ebrigaghes nale
previstas;

HNWNU!I“W“'II‘N'HNHIHﬁml‘l‘ul‘l‘imG'ﬂpmlmfﬂmﬁiﬂ'll'lﬂ'f‘@il'lm
a0 siorave, ou o mio de obea infantl, ressshvada 3 posabilidace de stuaglo o= merones
aprerdines, ohseradi is dspasiges da Consclldagha das Leis do Trahalho;

€] WMo utlizam prabicas ce discriminagdo negatha = imitatvas ao acesso na religio de emprego
U @ sua marusengdn, fak coma, mas rdo se limiando & methas de: sean, arigem, raga, car,
cordigh Pisica, religBo, estado chvil, id e, sivaacdo familiar ou estda grividico;

of Compramatemesh & CYOURGNT & PRESETVAr O a0 ambients, bam coma @ prevenit @ emadicar
prilicas dancaas ao msiodmiienie, segyl o weyy senices em céservine 3 egalagho vigenls
no gue tange 3 Polftica Macional do Mela Amblerte & dos Crimes Amblentals, bem como dos atos
Ingals, nermatives @ admintstratives reltvas § dres sibiental @ cormelatas, emanades da aslaras

wiww, miedicar.com.br
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Faderal, Extacuais & Munitipas;

u) Cuthgtin tdis e daingier poltiens, b b fegulieedtos eiceinpdi o ant subae,
Incluinde mas ndo 52 limitande & Lei a¥ 12.846/1%, Lai Beasieira ce prevenglo e comiete &
corTUpgde, @ detruto n? BAZ0, de 18 de margo e 2005, A Legkagio Norte-Amaricana de
Prifticas e Combate b CornupBa - Fovekgn Cormme Pratices At ["ECRA"| o A L kngo-Sasl Canira
Subornas | UK ribery Act 21107} (*Lek Articerrupgda”; comprometendo-se também as Fartes a
manter politicas & processes para promoser o cumpriments dessas keis & regulimentas,

f) Comprametamssk a cumart, 3 todo momento & de farma complata a partl- da antrada em
vigor, & Le o 13709/ 2018, sobre prote;Ba de dices, conbare sglcivel ao tritamentd de dide
pezzoats, incustve nas meins digitals, com o objetw de proteper o giretos fundamentals de
liperdade & de privacidace obtides em razde do cumpriment da prestacia de senicas chjeto
dibe Corirate;

15,2, & CONTRATANTE tard, durante a wigncla deste Contrato g caso identifious tal necessidade
wim eba de suspeitn de vielogha de legisiche aeticerigBa naciansl o estrangein, o dreite
de auditar 5 CONTRATAZA, par 5i ou terceiras, sabre quaisquer informagtes @ docementos
necessdrics para wertficar @ conformidade com a le|, eclainda, mas ndo s limiande a
infermiagdes finandeiras, egas, tributdrias, conties, aperacionals, trabalhistas & regulatérias A
possibildade de auditods rdo exdime o CONTRATADO do obrgeclo de respmta 3s jex
anticomupgdo e outras leis apliches.

16,085 DEPORCES GEANS

15.1. &5 Partes reconhecem ¢ dedaram que nla exkie & nde serd estabeleckda qualquer vinoulo

RMpregaticio ento quaguer delas o of profissianss que § curs utlize ne e dos ardgos
ohisto deste Contrato, que, par suaver, nBo geraquaiquer forra de responsabiidads subsidideia
ou solidila entre uma Parte e os profisionaks 62 outra, Cada uma debis & responsvs,
individunlnents, pele comgriments &5 nermes @ Wghagle abebits, ibitdns
presidendidnia, assistencal e securRing, decoment=d e sups respectves athidades e
coriratagies.

i midicar com.br

medgoldsaude www.medgoldsaude.com.br @ seu plano de saude

DeeasSign E ot |; EMAPEERR ;TAR-IB-ARIE- SCO0GF MOETR1

medicar

IR T

16.2. Extw Corirato no estabelne snire 35 Partes gualquer forma de sociscace, sssocici,
aptncia, constroio ou responsabildade soliddrta, assim coma qualquer inoule empregaticie com
ikl o Pnciondrion afeu subcortratidas da CONTRATADA efvlvided b asseusha di
presents oonérzéo,

16,3, Eveniual nulidide de oualquer dis cliviuas do prasente instiument indhiduskments
comsiderada ndo implicard 3 nulicade do presente Contrato.

164, O prasante Cantrute, jURtamente e bl A, conititl datuimenta Onita que regul
o3 direftos = chrigaghes das partes com releclo ao seu objeo.

16,5, Coda Pite deverd resguardic o oulrd Parie de quikgesr demandi judical efou
administrativa a que der causa, par i ou peles seus profissiones sfou swkbcontratados, oue, de
aguma forma, dezoram da presente refagdn, o assume 3 responsablidade de supottar
epenthned & inbagralnente o8 Custol @ cespeses dos rocess que el inftaureds ou
ajurades contraa outra Parte, pelos referdes profissionas, ressarcndo a Parte orejudicada das
daspasas porentura havidas por fonga o s procassos.

164, Nenhurma medificagino au altsraplo o presente Contrabo serd valida ou cbrigard s Partes,
sabio se felta por escrko, medante Terma Aditva cu em documente complementar s prosente
Comtran, assnade Rsicamante oo digtalments, pelss Partes,

16.7. Eventual omizsdo ou [beralizade de quaguer das Fartes em oigr o cumprimento dos
terteed @ eondigfies degte Contrato, ou ém exeréer Ump preregetiv dele decorrents, rde
corstibuid renlndia au navagio, nem afetard 2 Parte de ekercd-lo 2 qualguer tempo.

168, 4 CONTRATADA, rdis packird Fazer use di roene i da quakyuer marea da CONTRATANTE,
ou de s scorstas oy oflisdes, pata quaisquer Frs, sem que haj o prdvic & eoresso

corserimenta.

168, b CONTRATANTE podderd dfundir & dhulger nos seus veltulos de comuncecho (Rbdes,
Jornals, cutdoers, jarnals Intemos) com as usudrios, o5 SeIvisDs ora contratadas, sem quakquer

i midiar com.br
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Brus & COMTRATADNA, desde qgus terne sutorizaglo por escrito & que atends as especficagbes do
depariamenta ce comunicapies da contratante.

16.10. Ma de ou de de servigo integrante do presente
conirate, a CONTRATAD® rotfficard a CONTRATANTE acerca do everio, cferfandobe a
posslbilidade de perraninga ro plano, As condicdes alusis, i mesced-kb em B

17. DO FORD

17.1 A5 parmes slegern o fona da Comarca die Belo Hormonte/MG para dirimirem teda  cualquer
controvérsia oriunda do pressnte comtrato, renuntianda @ qualguer outro por mais piviegado
QU POSSA F8T.

E por estarem justas e aceriadas, ma melhor forme de dirstto, 2= partes assiram o presente

Instrumentn: em OF {duas| vias orignais ¢ de igaal teor & forma, na presenca de 02 (ouas)
estamynias, que Também o lirmaen

Belo Honzooee, 32 de skl de 2024

Foa gt 1y hamas ol
ﬁ I Marfins ﬁmu SN e AV De s
MEIII‘;‘;;J’I& MEDGOLD ASSISTENDIA MEDICA LTON
NOFE: ADRLANC FEREIRA MSATING ROFE: TAMARI SIMIOIHI GOMCALVES DiE DLIVEI RS
CPFIAG: 130,576 258. 18 CPFRG: D63, 142 06508
TESTE M UNHAS:
[

W FRETR S E’“"""" .
S s P, Pouio Feipele de 54
MORAE: Adrians de Vaecanenlos Serwivs ROME: L b Heemriges Dinis Peiot de 34
CPEMG: 2R R 6047 CPEMG: O71025.550-24

woww medicar.com, br

Recursos Humanos:

Implantamos o setor de Recursos Humanos internalizado, uma vez
que o trabalho era prestado de forma terceirizada. Foi realizada a promogéo de
uma colaboradora com formacéo em Gestdo de Pessoas do Setor Financeiro para
Coordenacdo de RH, trazendo assim mais robustez para processos seletivos,
levantamentos de necessidades de treinamentos, implantacdo de politica de
avaliagdo e feedbacks com as equipes, checklists de admisséo, demissao.
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Arquve Mensagem  Ajuda

] excir ~ B P~ € Responder &) ResponderaTodos —> Encaminhar [ Moverpara? ~ 7] Marcar como Néo Lida [ - . O Localizar 5%~ Q zoom

DOCUMENTOS INTERNOS SETOR RH MEDGOLD

@medgoldsaude.combr € Responder | &) Responder a Todos > Encaminhar
Pars superintendencia@medgoldsaude.com.br

qua 18/12/2024 11:06

@ Check List Admisséo e Deshigamentoasx o @ Check List Treinamentoaxdsx
25K8

Cédigo de Postura Medgold.doax =
21K 91 KB

- '

v

&

B G ado Geral - o d s Formulirio de Feedback.pdf = Politicia de Feedback pdf
2K8 v 141 KB v 119K8

D Poltica de Aplicagio de Adverténcia.doox .|| fm® Politica de uso do Celular Corporativo.docx . % Politica de Utilizagdo do Carto Corporative e Reembolso.pdf _ v

Angélica, bom dia!
Segue documentos criados no RH ap6s minha vinda para o setor.

Att.:

Venha fazer parte do time da
Medc | S It

Especificacbes da vaga:

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit Duis
quis purus acinia, ultrices tortor
ac, glementum eros. Nullam
augue leo, ultrices in molestie
eget, facilisis id neque Aenean
comi o cursus ipsum, sed
tempor metus dictum a. Ut
pellentesque nec magna quis
vestibulum.

Envie seu curriculo para

XXX @ ¥xx.com.br

Sistema:

Realizamos incrementos e upgrades no sistema operacional. Evidenciamos algumas delas
nos prints a seguir:
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Belo Horizonla, 27 da satembro de 2024

A

MEDGOLD - JEQUIMBA - MG
Atongho: Diretorla
Assunto: Proposta

Prozados Senhores.

1) Solicitagdes, solugdes propostas e prazost
Solcitagho: 01~ kone de Consulla On Line App
Hom:01.01

chamado no CRM.

Envega: 09 do outubro de 2024
Esforgo: 3,00 Hora(s)
Valohora:
Valor: R$960.78
Chamado CRM: 6041360
2) Valores:

LR
losies, 1 300 | 960,78
3) Forma de pagamento:

Integral, apés

4) Garantia » Homologagdo:
O Contratanto tem 15 dias para testar @ homologar
desse periodo,

de implemento "com énus”.

esta houvar sido entegue com eros ou fora das especiica;des Icnicas repdssadas pela Contatante, NBo se
‘enquadram no conceito de “garanta tcnica” as solicitay
originaimente realizadas.

5) Validade:

Cordialmente.

- Objetivos dos investimentos:
Implementar inovagdes e melhorias competitivas e de sustentabilidade.
Ampliar 0 acesso a servigos de atencao a salde.
Prover a operacdo de processos mais qualificados.
Melhorar a infraestrutura e a tecnologia utilizada na gestdo dos planos de
saude.

- Montagens e recursos alocados:
Investimentos em tecnologia, infraestrutura e capacitacéo de profissionais.

- Origem dos recursos:
As receitas provenientes das mensalidades pagas pelos beneficiarios e

empresas clientes.
Recursos proprios das operadoras, reinvestidos na melhoria continua dos

Servigos.
- Resumo dos acordos de acionistas
A sociedade ndo tem qualquer prévio acordo de socios.
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- Declaracéo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até
0 vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento.

As demonstragBes contabeis do exercicio findo demonstram a capacidade
financeira da sociedade e a manutencao do status é inquestionavel.

- Emisséo de debéntures
N&o se aplica a sociedade.

- Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e

mencionar as modificacdes ocorridas durante o exercicio.
N&o se aplica, pois a sociedade ndo possui qualquer empresa coligada ou
controlada.

A administragéo reafirma o foco na sustentabilidade e permanece comprometida
com a solidez econdmico-financeira e com a exceléncia na qualidade de prestacdo de
servigos e assisténcia aos nossos clientes, beneficiarios e parceria com fornecedores e
colaboradores.

Belo Horizonte, 20 de fevereiro 2025.

YAMANI Assinado de

Yamani Simioni Gongalves de Oliveira forma digital por
SIMIONI YAMANI SIMIONI

GONCALVE GONCALVES DE
OLIVEIRA:068144

SDE 06608
OLIVEIRA:06 Dados:

2025.05.22
814406608 09:34:02 -03'00'
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RES]

AUDITORIA

Independent member

Morison Global

Belo Horizonte, 22 de maio de 2025

Ilmos. Srs.

Diretores da

MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.
Belo Horizonte - MG

Prezados Senhores,

Anexamos o Parecer Final e Conclusivo da Auditoria Externa as Notas Explicativas
elaboradas pela MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda., incluindo as Demonstracdes
Contabeis e Financeiras do periodo levantado em 31 de dezembro de 2024, compreendendo o
Balango Patrimonial, a Demonstragdo de Resultados do Periodo, a Demonstracio das
Mutacdes do Patrimonio Liquido e a Demonstragao do Fluxo de Caixa.

Colocamo-nos a disposicao para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

onteiro Ferreira
Diretor

Aviso Legal: "A Morison Global Limited é uma associa¢do global de empresas de servigos profissionais de propriedade e
gerenciadas de forma independente. Os servigos profissionais sdo prestados pelas firmas-membro individuais. A Morison
Global Limited ndo fornece servigos profissionais por direito proprio. Nenhuma firma-membro tem responsabilidade pelos
atos ou omissdes de qualquer outra firma-membro decorrente de sua participagao na Morison Global Limited".

Rua Tomé de Souza - 12° Andar — Funcionarios — CEP: 30.140-130 — Belo Horizonte/MG - Telefax (31) 3324-3800
www.rrauditoria.com.br - rr@rrauditoria.com.br
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Balango Patrimonial

Exercicios findos em 31 de dezembro

Em Reais — (R$ 1)

ATIVO 2024 2023

ATIVO CIRCULANTE 7.760.105 5.151.210
Disponibilidades 195.450 250.251
Realizavel 7.564.655 4.900.959
Aplicagdes Financeiras 2.272.660 1.634.441
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 2.272.660 1.634.441
Créditos de Oper.c/Planos de Assisténcia a Saude 291.727 244.389
Contraprestagéo Pecuniaria/Prémio a Receber 228.909 195.635
Participagdo Beneficiarios em Eventos/Sinistros Indenizaveis 43.678 29.667
Outros Créditos Oper. Planos de Assist. a Saude 19.139 19.086
Despesas Diferidas 1.097.687 802.952
Créditos Tributarios e Previdenciarios 122.068 110.726
Bens e Titulos a Receber 3.780.513 2.108.452
ATIVO NAO CIRCULANTE 2.420.765 3.336.657
Realizdvel a Longo Prazo 88.281 957.581
Depositos Fiscais e Judiciais 87.581 87.581
Outros Créditos a Receber de Longo Prazo 699 870.000
PERMANENTE 2.332.485 2.379.076
Investimentos 2.000.000 2.000.000
Imoveis Destinados a Renda 1.999.360 1.999.360
Outros Investimentos 640 640
Imobilizado 332.485 379.076
Imobilizado de Uso Proprio 332.485 379.076
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos 332.485 379.076
TOTAL DO ATIVO 10.180.871 8.487.866

As Notas Explicativas sdo Parte Integrante das Demonstragdes Financeiras

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Balango Patrimonial
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em Reais — (R$ 1)

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operacdes Assisténcia a Saude

Provisdes de Prémios/ Contraprestacdes

Provis@o de Prémio / Contraprestacdo Nao Ganha - PPCNG

Provisao de Insuficiéncia de Prémios

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS

Prov. de Eventos/Sinistros a Liq. p/ Outros Prest. Serv. Assist.

Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA)

Outras Provisdes Técnicas

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude
Receita Antecipada de Contraprestagdes/ Prémios
Comercializagdo sobre Operagdes

Débitos de Op. P1. Assist. Saude n/Relac. P1. Operadora

Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagdes Assisténcia a Saude
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Parcelamento de Tributos e Contribui¢Ges

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social e/ou Patriménio Social

Adiantamento para Futuro Aumento de Capital

Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado

TOTAL DO PASSIVO

2024
5.503.599
3.356.676

666.046
666.046
0
446.956
741.993
1.501.342
339
255.695
20.838
234.856
106.154
1.299.875
146.230
338.970

1.749.826
716.351
716.351

1.033.476
1.033.476
0

2.927.445
4.500.000
1.004
(1.573.558)
10.180.871

2023
4.484.689
2.496.428

395.153
395.153
33.114
370.641
551.049
1.139.709
6.762
115.124
10.124
105.000
94.853
1.279.667
130.789
367.828

1.676.946
225.241
225.241

1.222.789
1.222.789
218.917

2.336.231
4.051.490
1
(1.715.260)

8.497.866

As Notas Explicativas sdo Parte Integrante das Demonstragdes Financeiras

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Demonstracao do Resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em Reais — (R$ 1)

2024 2023

Contraprestacdes Efetivas / Prémios Ganhos Plano de Assist. Saude 14.025.372 11.414.215
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 14.616.797 12.155.309
Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos 14.583.683 11.149.959
Variagao das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 33.114 1.005.350
() Tributos Diretos de Oper. com Planos de Assist. Saude (591.426) (741.093)
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (8.702.207) (6.295.602)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (8.340.574) (5.813.801)
Variacio da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos ¢ Ndo Avisados (361.633) (481.801)
Resultado das Oper.c/ Planos de Assist. a Saude 5.323.164 5.118.614
Outras Receitas Operacionais de Planos Assist. Saude 91.378 599.110
Outras Despesas Operacionais com Planos Assist. a Saude (431.932) (545.220)
Outras Despesas Operacionaiscom Planos Assist. a Saude (12.798) (3.718)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (419.134) (541.502)
Outras Despesas Operac. Nao Relacionados Planos Saude (72.823) (80.775)
Resultado Bruto 4.909.787 5.091.730
Despesas de Comercializagao (1.411.947) (1.221.089)
Despesas Administrativas (3.048.554) (2.924.107)
Resultado Financeiro Liquido (256.044) (198.771)
Receitas Financeiras 236.811 230.375
Despesas Financeiras (492.855) (429.146)
Resultado Patrimonial (47.596) 1.684.824
Receitas Patrimoniais - 2.724.000
Despesas Patrimoniais (47.596) (1.039.176)
Resultado antes dos Impostos e Participacdes 145.647 2.432.587
Imposto de Renda (3.944) (421.633)
Contribuigao Social - (160.428)
Resultado Liquido do Exercicio 141.702 1.850.526

As Notas Explicativas sao Parte Integrante das Demonstragdes Financeiras

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Demonstracao das Mutagdes do Patrimonio Liquido

Em Reais — (R$ 1)

Exercicios findos em 31 de dezembro

Capital / Adiantamento Reservas de | Lucros (Prejuizos)/
Composicio Patrimonio Futuro Aumento | Lucros/Sobras/ Deficits Total
Social de Capital Retencoes Acumulados

Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.445.490 1 - (3.570.289) (2.124.798)
Ajuste de Exercicios Anteriores - -
Retificacao de Erros de Exerciicos Anteriores 4503 4.503

Incorporacdo das Sobras -

Integralizacao Capital 2.606.000 2.606.000
Lucro/Superavil/(Prejuizo) Liquido do - - 1.850.526 1.850.526
Saldos em 31 de dezembro de 2023 4.051.490 1 - (1.715.261) 2.336.231

Integralizacao Capital 448.510 448.510
Lucro/Superavil/(Prejuizo) Liquido do
Exercicio 141.702 141.702
Adiant: to Fut A to Capital

iantamento Futuro Aumento Capital 1,003 1.003

Saldos em 31 de dezembro de 2024 4.500.000 1.004 (1.573.559) 2.927.445

As Notas Explicativas sdo Parte Integrante das Demonstragdes Financeiras

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Demonstracao do Fluxo de Caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em Reais — (R$ 1)

2024 2023
Fluxo de caixa das atividades operacionais
(Perda) sobra liquida do exercicio 141.702 1.850.526
Depreciagdes e amortizagdes 47.596 53.271
(Aumento) redugdo nos ativos:
Contraprestagdo Pecuniaria/Premios a Receber (47.338) (4.097)
Participac@o Beneficiario em Eventos - C6 Participagio (14.011) (29.667)
Outros Créditos de Oper. Assist. Saude (53) 19.035
Créditos Op. Prest.Serv. de Assist. Saide Nao Relac. Plano - -
Créditos Tributarios e Previdenciarios (11.343) 4.654
Despesas Diferidas (294.735) (306.292)
Bens e Titulos a Receber (1.672.062) (484.190)
Depositos judiciais - 16.556
Outros ativos circulantes e ndo circulantes 966.241 (870.000)
Aumento (reducdo) nos passivos:
Provisdes Técnicas 860.247 (117.372)
Débitos de Operagdes de Assistencia a Satde 140.571 148.877
Débitos de Operagdes ndo Relacionados Assistencia a Saude 11.301 94.853
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 20.207 329.717
Débitos Diversos (13.417) 573.542
Outros passivos circulantes e ndo circulantes - -
Recursos liquidos provenientes das operagoes 134.908 1.279.312
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisig¢des de Investimentos - (1.999.360)
Recursos liquidos provenientes das atividades de investimentos - (1.999.360)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Captaco de empréstimos e financiamentos - -
Pagamentos de empréstimos e financiamentos - (922.342)
Integralizagdo de capital 448.510 2.606.000
Recursos liquidos provenientes das atividades de financiamentos 448.510 1.683.658
(Reducio) aumento do caixa e equivalentes de caixa 583.418 963.610
Variac¢io do caixa e equivalentes de caixa:
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 2.468.110 1.884.692
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.884.692 921.082
(Reducio) aumento do caixa e equivalentes de caixa 583.418 963.610

As Notas Explicativas sdo Parte Integrante das Demonstragdes Financeiras

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas da Administragao
Exercicio de 2024
Em Reais — (R$ 1)

(a)
(b)

(©)

(d)

Contexto Operacional

A MedGold Assisténcia Médica Ltda., tem por objetivo social a administragdo,
operagdo, implantacdo, venda e intermediacdo de contratos de prestacdo de servigos de
planos e seguros privados de assisténcia a satde.

A Sociedade esta subordinada as diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades
das operadoras de planos privados de assisténcia a satde e odontoldgicos, inclusive
politicas de comercializacdo de planos de saude e de reajustes de precos e normas
financeiras e contdbeis. Esta devidamente registrada na ANS sob nimero 41975-3.

Principais Praticas Contabeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil e as normas e instru¢cdes emanadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

As principais praticas contabeis adotadas sdo:
Apuracio do Resultado - Apurado pelo regime contabil de competéncia de exercicios.

Ativos e Passivos - Os ativos e passivos venciveis até o término do exercicio seguinte
estao classificados no grupamento do Circulante, e os venciveis apds o exercicio seguinte
como de longo prazo no grupo Nao Circulante. Estdo apresentados pelo valor de
realiza¢dao, incluindo quando aplicavel, os rendimentos e as variagdes monetarias
auferidas, conforme previsto na NBC TG 12 (em consonancia com o Pronunciamento
Técnico CPC 12 — Ajuste a Valor Presente).

Aplicacdes Financeiras - Contempladas pelo valor de custo, acrescidas dos rendimentos
auferidos até¢ a data do balango. Composta por Aplicacdes Garantidoras de Provisdes
Técnicas mantidas em Fundos vinculados a ANS - R$ 1.778.360 (2023 — R$ 1.634.441)
as quais sao oferecidas a ANS, como garantia de provisdes técnicas consubstanciadas na
Nota 2(%).

Investimentos - Os investimentos permanentes em controlada, coligada ou em
empreendimento controlado em conjunto sdo avaliados pelo custo de aquisicdo e o seu
valor contabil ¢ aumentado ou diminuido pelo reconhecimento da participagdo do
investidor nos lucros ou prejuizos do periodo, gerados pela investida apds a aquisigao.
Esses investimentos sao avaliados pelo Método de Avaliacdo de Custo, onde o custo de
aquisi¢do e o seu valor contdbil ¢ aumentado pelo reconhecimento da participacao do
investidor e dos dividendos a distribuir, decorrentes dos lucros gerados pela investida

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas da Administragao
Exercicio de 2024
Em Reais - (R$ 1)

(e)

(®

apds a aquisi¢ao. A participacao societaria ¢ apresentada na demonstracao do resultado
da controladora como Resultado de Equivaléncia Patrimonial, representando o lucro
liquido atribuivel aos soécios, de acordo com a NBC TG 18 (em consonadncia com o
Pronunciamento Técnico CPC 18 — Investimento em Coligada, em Controlada e em
Empreendimento Controlado em Conjunto). As demonstragdes financeiras das investidas
sdo elaboradas para o mesmo periodo de divulgacdo que a Sociedade.

Imobilizado - Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corpdreos
destinados a manutencao das atividades da MEDGOLD ou exercidos com essa
finalidade, inclusive os decorrentes de operacdes que transfiram a ela os beneficios, os
riscos € o controle desses bens, de acordo com a NBC TG 27 (em consonancia com o
Pronunciamento Técnico CPC 27 — Ativo Imobilizado). O imobilizado esta registrado ao
custo de aquisicdo, reduzido da depreciacao calculada pelo método linear, com base no
tempo de vida estimado dos bens, e de qualquer perda nido recuperavel acumulada,
quando aplicavel. A Operadora, em cada data de fechamento das demonstragdes
financeiras, verifica a existéncia de possiveis perdas por reducdo ao valor recuperavel de
seu imobilizado. O valor residual e vida util dos ativos e os métodos de depreciacao sao
revistos na data de fechamento das demonstragdes financeiras, e ajustados de forma
prospectiva, quando for o caso. Os ganhos e as perdas decorrentes de alienagdes do
imobilizado sdo determinados pela comparagdo dos resultados com o valor contabil e sao
reconhecidos contabilmente na conta de “outras receitas (despesas) operacionais,
liquidas” nas demonstrac¢des dos resultados.

Provisoes Técnicas - As Provisdes Técnicas exigidas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, foram constituidas de acordo com as disposi¢des contidas na RN n°
227 de 2010 e suas alteracdes posteriores. A Provisao de Eventos a Liquidar ¢ calculada
com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a satde efetivamente
recebida pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela
comunica¢do do prestador de servico. A Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS,
quando existente, ¢ devida em virtude de atendimento de nossos usudrios de planos na
rede publica de atendimento a saiide sem nossa anuéncia. A Provisdo de Eventos
Ocorridos e nao Avisados — PEONA ¢ reconhecida com base na RN 393/2015,
constituida mensalmente com base em Nota Técnica Atuarial, estimada atuarialmente
para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido € que nao tenham
sido registrados contabilmente. A Provisdo de Prémios e Contraprestagdes Nao Ganhas
(PPCNG) compreendem as parcelas de faturamento dos planos de satide, reconhecidos
nas contas de resultado de acordo com o periodo de cobertura do risco. A Provisdo para
Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio — PIC, introduzida pela RN 442/2018, deve ser
constituida quando for verificado que as contraprestagcdes/prémios a serem recebidas
referentes aos contratos vigentes, somadas a provisao de prémios/contraprestacdes nao
ganhos (PPCNGQG), forem insuficientes para fazer frente as obrigacdes contratuais ja

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas da Administragao
Exercicio de 2024
Em Reais - (R$ 1)

assumidas pelas operadoras de planos de saude (OPS). Os valores encontram-se assim

demonstrados:
2024 2022
Provisdo Contraprestagdes nao Ganhas 666.046 395.153
Provisdo de Insuficiencia de Premios - PIC - 33.114
Provisao de Eventos com o SUS (PC ¢ PNC) 446.956 595.882
Provisdo de Eventos a Liquidar 741.993 551.049
Provisdo Eventos Ocorridos Nao Avisados 1.501.342 1.139.709
Totais 3.356.337 2.714.907

(g) Ativos Garantidores e Lastro Financeiro — A Operadora possui Ativos Garantidores
suficientes para acobertamento das provisdes contidas no item anterior e lastro
insuficiente, aplicados em quotas de fundo de investimento dedicado ao setor de satde
suplementar (Nota 2(c)), conforme demonstramos:

Artigo 3o. Artigo 20.

Ativos Garantidores - Composicao VINCULACAO - 2023 LASTRO - 2023
Grupo 2.1.2.1.1.1.1.1.0.3 - titulos vencidos a mais 60 dias 30.808,96 -
Grupo 2.1.2.1.1.1.1.1.0.3 - titulos vencidos e a vencer 741.933,16
PEONA 1.501.341,75 1.501.341,75
Provisdo do SUS CP 446.956,08 446.956,08
Provisdo do SUS LP 716.350,52 716.350,52
(-) %hc x ABI notificados e ainda sem a emissao das Guias PERSUS (97.207,82) (97.207,82)

Ressarcimento ao SUS Vencidos a mais de 5 anos - vide PERSUS
(-) Parcelamentos SUS

Valores Mantidos
Aplicacdo Financeira vinculada ANS
Depositos judiciais de eventos

Total Suficiencia e/ou (insuficiencia) (-) Valores Mantidos

(106.140,10)
(959.958,68)

(106.140,10)
(959.958,68)

1.532.150,71 2.243.274.91
1.778.360,02 1.778.360,02
1.778.360,02_ 1.778.360,02_

246.209,31 (464.914,89)

(h) Tributos — O PIS e COFINS sao calculados com base no critério cumulativo, para os
atos principais, auxiliares e ndo cooperativos, deduzindo-se as corresponsabilidades
cedidas e o valor referente as indenizagdes correspondentes aos eventos ocorridos,
efetivamente pagos, deduzidos das importancias recebidas a titulo de transferéncia de
responsabilidades, conforme determina a legislagao fiscal. Os valores apurados em
relagdo ao ato cooperativo estao sendo questionados judicialmente, depositados em juizo
e estdo devidamente provisionados no passivo.

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas da Administragao
Exercicio de 2024
Em Reais - (R$ 1)

A MEDGOLD calcula o Imposto de Renda e a Contribuigdo Social, com base no
resultado contabil dos atos auxiliares e ndo cooperativos, ajustados pelas adigdes e
exclusdes definidas na legislagdo vigente considerando adigcdes e exclusdes legais
previstas. O imposto de renda foi calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel e
acrescida do adicional de 10% sobre a parcela superior a R$ 240.000. A contribui¢ao
social foi calculada a aliquota de 9% do lucro antes do imposto de renda, ajustada na
forma da legislacao vigente. O imposto diferido, quando existente, ¢ reconhecido com
relacdo as diferencas tempordarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para fins
contabeis e os correspondentes valores para fins de tributagdo. Os ativos e passivos
fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e
ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a impostos de renda langados pela mesma
autoridade tributaria sob a mesma entidade tributavel. Nesse exercicio ndo houve valores
devidos em virtude do prejuizo operacional e fiscal apurado no LALUR.

Disponibilidades

Representado por valores mantidos em caixa e em instituigdes bancarias, para
manuten¢do de suas atividades operacionais. As aplicagdes encontram-se reconhecidas
pelo valor de investimento, acrescidos dos rendimentos auferidos. Os saldos eram de
R$ 195.450 (2023 — R$ 250.251).

Créditos de Operacgoes com Planos de Assisténcia a Satide

Créditos a receber de pessoas fisicas relativos as mensalidades (R$ 119.993), de pessoas
juridicas decorrentes das faturas emitidas (R$ 127.742) e das provisdes para fazer face a
perdas sobre esses titulos (R$ 18.826).

As provisdes para perdas sdo reconhecidas conforme normas emanadas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, de acordo com os seguintes critérios:

(a) Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito
desse contrato deve ser provisionada.

(b) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser
provisionada.

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas da Administragao
Exercicio de 2024
Em Reais - (R$ 1)

Bens e Titulos a Receber Curto e Longo Prazo

A composi¢ao dos saldos era a seguinte:

2024 2023
Imoveis a venda 1.000.000 870.000 (a)
Adiantamentos a Fornecedores 2.612.513 406.852 (b)
Aluguéis a Receber - 480.600 (c)
Outos Créditos a Receber 168.000 1.221.000 (c)
Total 3.780.513 2.978.452

Valor referente a aquisi¢ao de um imovel por meio de “Contrato de Promessa de Compra
e Venda” celebrado em 13 de dezembro de 2021, quitado em 2022 e 2023, pendente de
regularizagdo de habite-se para lavratura da escritura,

Valores adiantados nos meses de outubro a dezembro a fornecedores de servigos e
corretores, pendentes de prestagdao de contas.

Saldo de valores a receber pela venda do investimento mantido na Clinica Med Gold,
ocorrido em 26 de margo de 2021 pelo valor total de R$ 480.000,00 a ser resgatado em
12 parcelas. Devido ao periodo da pandemia do Coronavirus, o comprador pediu
repactuacao do saldo devedor em 10 parcelas, conforme “Termo Aditivo ao Contrato de
Cessao de Quotas Sociais da Medgold Clinica Médica Ltda.”, datado de 16 de marco de
2023.

Imobilizado Liquido

Sao apresentadas ao custo de aquisi¢do. Os bens do ativo imobilizado sdo depreciados
pelo método linear, com base na aplicacdo das taxas anuais que variam de 10 a 20%. e
levam em consideracdo a vida util econdmica dos bens, seu ambiente empregado e a sua
forma de utilizagdo e manutengdo. A composicao dos saldos era a seguinte:

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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Exercicio de 2024
Em Reais - (R$ 1)

Valor Depreciacio Valor Liquido

Composicao de Custo Acumulada 2024 2023
Imoveis Uso Prorio - - -
Instalacdes Clinicas 500.000 168.520 331.480 377.313
Maquinas e Equipamentos 3.220 3.320 - 100 216
Equipamentos de Informatic 31.980 31.980 - -
Moveis e Utensilios 26.297 26.197 100 1.546
Totais 561.497 230.017 331.480 379.075

Nao houve movimentacao de aquisi¢cdes e/ou baixas nesse periodo.
7. Tributos e Contribuicoes a Recolher (PC e PNC)

Contempla basicamente, valores devidos a titulo de: (a) R$ 151.447 — Reconhecimento do FGTS
e INSS incidentes sobre a folha de salarios recolhido no més seguinte; (b) R$ 215.260 Impostos
e Contribui¢des retidos na fonte sobre Notas Fiscais de prestadores de servico, folha de produgao
e de salarios. Inexistem valores pendentes de quitacdo, e (¢c) R$ 1.280.341 parcelamento de
impostos federais que se encontram em dia. (d) R$ 372.810 - Valores apurados sobre resultados
auferidos 2024, inexistem valores pendentes de quitacao.

8. Débitos Diversos

Basicamente: (i) Reconhecimento de obrigagdes com pessoal relativas a saldrios do més de
dezembro (R$ 61.314), (ii) Provisao de férias devidas aos colaboradores, calculadas
proporcionalmente aos periodos aquisitivos adquiridos, acrescidos dos encargos sociais
pertinentes (R$ 99.785), e (iii) Valores devidos a fornecedores de servios e produtos
(R$ 177.871), para os quais inexistem valores em atraso.

9. Patriménio Liquido

O Capital Social subscrito esta dividido em 4.500 quotas, no valor nominal de R$ 1.000
(mil reais) cada, em moeda corrente do pais.

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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Notas Explicativas da Administragao
Exercicio de 2024
Em Reais - (R$ 1)

10. Patrimonio Minimo Ajustado e Margem de Solvéncia
Capital Base

Calculado a partir da multiplicagdo do fator variavel “K”, obtido no Anexo I da Resolugao
Normativa 569/2022 da ANS, pelo capital base, reajustado anualmente pelo indice do IPCA.
O valor minimo a ser mantido pela Operadora, data base de 31 de dezembro de 2024, ¢ de RS
780.516 (2023 — R$ 797.116), estando adequado e suficiente quanto ao valor do Patrimonio
Liquido/Patrimoénio Social ajustado.

Capital Regulatério

O Capital Baseado em Riscos, ¢ a regra de capital que define montante varidvel a ser observado
pela operadora em fungdo de fatores pré-determinados por modelo padrao estabelecido pela
ANS, compreendendo os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a operagao de
planos privados de assisténcia a satde: “Risco de Subscrigao”, “Risco de Crédito”, “Risco
Operacional”, “Risco Legal” e “Risco de Mercado”.

O Capital Regulatério ¢ o limite minimo de Patrimonio Liquido Ajustado que a operadora deve
observar, a qualquer tempo, conforme definido no inciso III do Art. 2° da RN 569/22. Tal valor ¢
definido pelo maior montante entre o Capital Base e o Capital Baseado em Riscos.

A Operadora deveria manter em 31 de dezembro o valor de Capital Baseado em Risco no
montante de R$ 1.840.644 Como o Patriménio Liquido/Patrimonio Social ajustado ¢ de
R$ 2.927.445, encontra-se adequado e com suficiéncia quanto a esse indicador em R$ 1.086.801.

11. Corresponsabilidade em Atendimento Médico Hospitalar
Em virtude de ndo possuir operagdes de corresponsabilidade em atendimento médico

hospitalar, a Administracdo da Operadora ndo evidenciou o quadro constante na
Resolugdo Normativa 446 da ANS, artigo 3°-A.

Rua Além Paraiba, 131 — Bairro Bonfim — Belo Horizonte/MG — CEP.: 31.210.120
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Notas Explicativas da Administragao
Exercicio de 2024
Em Reais - (R$ 1)

12. Eventos Subsequentes

A Administracdo, nao tem conhecimento de eventos ocorridos entre a data de
encerramento do exercicio social ¢ da elaboragdo dessas Demonstragdes Contabeis e
Notas Explicativas, que pudessem afetar as informagoes divulgadas, bem como a andlise
econdmica e financeira.

Belo Horizonte - MG, 31 de dezembro de 2024

Yamani Simioni Gongalves de Oliveira Odilei Santos Teixeira
Administrador Contador
CRC/MG - 118.735/0-8
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AUDITORIA
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Morison Global

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

[Imos. Senhores Administradores da
MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.
Belo Horizonte - MG

Opinido

Examinamos as demonstracdes contabeis da MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda., que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024, e as respectivas demonstragdes do
resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes Notas Explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto descrito na se¢do a seguir intitulada “Base para
opinido com ressalva”, as demonstragdes contabeis acima referidas foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opinido com ressalva

Segundo a NBC TG 27 a vida util de um ativo ¢ definida em termos da utilidade esperada do ativo
para a Institui¢do. Sendo assim, o método de depreciagdo utilizado reflete o padrao de consumo pela
Institui¢do dos beneficios economicos futuros e; deve ser revisado pelo menos ao final de cada
exercicio e, se houver alteragdo significativa no padrdo de consumo previsto. A Operadora ndo
apresentou relatérios que permitam evidenciar a aplicacdo de testes de imparment que atestem a
necessidade ou ndo de reconhecimento de “provisao para redugao ao valor recuperavel”, que devera
ser objeto de cumprimento.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagio a MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda., de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, ¢ cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido

Outras Informacdes que acompanham as Demonstracdes Contabeis e o Relatério do Auditor

A Administragdo da MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda., ¢ a responsavel por essas outras
informagdes que compreendem o relatdrio da administragdo/gestao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o relatorio da administragdo/gestao e
nao expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatorio.

Rua Tomé de Souza, 237 - 12° Andar — Funcionarios — CEP: 30.140-130 — Belo Horizonte/MG - Telefax (31) 3324-3800
www.rrauditoria.com.br - rr@rrauditoria.com.br
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
relatorio da administragdo/gestdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢do relevante no relatério da administragdo/gestdo somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao tivemos acesso ao relatorio da administragao até o encerramento de nossos
trabalhos e, portanto, ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da Administraciio e da Governanca pelas Demonstracoes Contabeis

A Administragdo da MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda., ¢ a responsavel pela elaboraciao das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos Controles
Internos, que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes
contabeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a Administracdo ¢ responsavel pela avaliacdo da
capacidade da MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda., continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboracdo das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a Administracdo pretenda liquidar a
MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda., ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda., sio aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracao das demonstracdes contabeis.

Responsabilidade do Auditor pela Auditoria das Demonstracoes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel ¢ um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia, de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e s3o consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisoes econdmicas dos usuarios, tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido.

Rua Tomé de Souza, 237 - 12° Andar — Funcionarios — CEP: 30.140-130 — Belo Horizonte/MG - Telefax (31) 3324-3800
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O risco de ndo detec¢do de distor¢ao relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente
de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os Controles Internos, conluio, falsificagdo,
omissao ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos Controles Internos relevantes para a auditoria para planejarmos os
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstdncias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos Controles Internos da MEDGOLD Assisténcia
Médica Ltda.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis, e respectivas divulgagoes feitas pela Administragao.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade
de continuidade operacional da companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatorio

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos Controles Internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte/MG, 22 de maio de 2024

R&R AUDITORIA E CONSULTORIA
CRC/MG n° 5.198-02
CVM 8460
CNAIPJ 00190

¥
Régis Monteiro-Ferreira
/ CONTADOR
/ CRC/MG n. ® 67.409

/
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Belo Horizonte, 22 de maio de 2025

IImos. Srs. Diretores da
MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.
Belo Horizonte - MG

Prezados Senhores,
Como parte do programa de revisdo dos Procedimentos Contabeis e Financeiros do balango
encerrado em 31 de dezembro de 2024, procedemos a Auditoria dos Controles Internos,

apresentando as nossas observagoes e as recomendagdes que entendemos serem pertinentes.

Colocando-nos a disposigao para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Diretor

Aviso Legal: "A Morison Global Limited é uma associagdo global de empresas de servigos profissionais de propriedade e
gerenciadas de forma independente. Os servigos profissionais sdo prestados pelas firmas-membro individuais. A Morison Global
Limited ndo fornece servigos profissionais por direito proprio. Nenhuma firma-membro tem responsabilidade pelos atos ou
omissdes de qualquer outra firma-membro decorrente de sua participagcdo na Morison Global Limited".

Rua Tomé de Souza - 12° Andar — Funcionarios — CEP: 30.140-130 — Belo Horizonte/MG - Telefax (31) 3324-3800
www.rrauditoria.com.br - rr@rrauditoria.com.br
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Relatorio da Auditoria Externa
31 de dezembro de 2024

INTRODUCAO

O presente relatdrio refere-se a revisdo inicial das Demonstracdes Contdbeis e Financeiras da
Med Gold Assisténcia Médica Ltda., relativas ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2024, compreendendo o Balango Patrimonial e as Contas de Resultados do Periodo.

Foram realizados procedimentos substantivos de Auditoria planejados para detectar distor¢des
relevantes no nivel de afirmagdes. Os procedimentos substantivos incluiram:

(a) Testes de detalhes (de classes de transagdes, de saldos de contas e de divulgagdes); e
(b) Procedimentos analiticos substantivos.

Nao houve exame de todas as operagdes, dia a dia, mas foram feitas as verificagdes principais
que a Auditoria julgou necessarias, a fim de examinar a consisténcia dos valores demonstrados,
formando base para a opinido que ¢ expendida no parecer anexo.

Nossos trabalhos foram executados de acordo com as Normas e Procedimentos de Auditoria,
conforme Resolu¢des n° 1203/09 e 1329/11, do Conselho Federal de Contabilidade, observando-
se ainda, as Normas de Contabilidade constantes das Resolugdes n°s 750/93, 1282/10 e 1328/11,
do mesmo Conselho Federal de Contabilidade.

Foram observados, também no que foi aplicavel, os dispositivos da Lei n° 6.404/76 e suas
alteragdes posteriores, bem como as Normas e Resolu¢des emanadas pela Comissdo de Valores
Mobilidrios — CVM.

Para fundamentar a opinido da Auditoria sobre as referidas Demonstracdes Contdbeis e
Financeiras, foram procedidos os exames de rotina e especiais necessarios, em grau que foi
julgado suficiente. Além disso, foram obtidas explicacdes complementares a finalidade dos
trabalhos realizados.

Rua Tomé de Souza - 12° Andar — Funcionarios — CEP: 30.140-130 — Belo Horizonte/MG - Telefax (31) 3324-3800
www.rrauditoria.com.br - rr@rrauditoria.com.br
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ATIVO 2024 2023

ATIVO CIRCULANTE 7.760.105 5.151.210
Disponibilidades 195.450 250.251
Realizavel 7.564.655 4.900.959
Aplicacdes Financeiras 2.272.660 1.634.441
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 2.272.660 1.634.441
Créditos de Oper.c/Planos de Assisténcia a Saude 291.727 244.389
Contraprestagdo Pecuniaria/Prémio a Receber 228.909 195.635
Participacdo Beneficiarios em Eventos/Sinistros Indenizaveis 43.678 29.667
Outros Créditos Oper. Planos de Assist. a Satude 19.139 19.086
Despesas Diferidas 1.097.687 802.952
Créditos Tributarios ¢ Previdenciarios 122.068 110.726
Bens e Titulos a Receber 3.780.513 2.108.452
ATIVO NAO CIRCULANTE 2.420.765 3.336.657
Realizavel a Longo Prazo 88.281 957.581
Depositos Fiscais e Judiciais 87.581 87.581
Outros Créditos a Receber de Longo Prazo 699 870.000
PERMANENTE 2.332.485 2.379.076
Investimentos 2.000.000 2.000.000
Imoveis Destinados a Renda 1.999.360 1.999.360
Outros Investimentos 640 640
Imobilizado 332.485 379.076
Imobilizado de Uso Proprio 332.485 379.076
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontoldgicos 332.485 379.076
TOTAL DO ATIVO 10.180.871 8.487.866

Rua Tomé de Souza - 12° Andar — Funcionarios — CEP: 30.140-130 — Belo Horizonte/MG - Telefax (31) 3324-3800
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PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
Provisées Técnicas de Operacgoes Assisténcia a Saude
Provisdes de Prémios/ Contraprestagdes
Provisdo de Prémio / Contraprestagdo Nao Ganha - PPCNG
Provisdo de Insuficiéncia de Prémios
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS
Prov. de Eventos/Sinistros a Liq. p/ Outros Prest. Serv. Assist.
Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA)
Outras Provisdes Técnicas
Débitos de Operagoes de Assisténcia a Satude
Receita Antecipada de Contraprestagdes/ Prémios
Comercializagdo sobre Operagdes
Débitos de Op. PI. Assist. Saude n/Relac. P1. Operadora
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagdes Assisténcia a Saude
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Parcelamento de Tributos e Contribuigoes

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social e/ou Patriménio Social

Adiantamento para Futuro Aumento de Capital

Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado
TOTAL DO PASSIVO

2024
5.503.599
3.356.676

666.046
666.046

0
446.956
741.993
1.501.342
339

255.695
20.838

234.856
106.154
1.299.875
146.230
338.970

1.749.826
716.351
716.351

1.033.476
1.033.476
0

2.927.445
4.500.000
1.004
(1.573.558)
10.180.871

2023
4.484.689
2.496.428

395.153
395.153
33.114
370.641
551.049
1.139.709
6.762

115.124
10.124

105.000
94.853
1.279.667
130.789
367.828

1.676.946
225.241
225.241

1.222.789

1.222.789
218.917

2.336.231
4.051.490
1
(1.715.260)

8.497.866
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2024 2023

Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos Plano de Assist. Satide 14.025.372 11.414.215
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 14.616.797 12.155.309
Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos 14.583.683 11.149.959
Variacao das Provisoes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 33.114 1.005.350
(-) Tributos Diretos de Oper. com Planos de Assist. Satide (591.426) (741.093)
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (8.702.207) (6.295.602)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (8.340.574) (5.813.801)
Varia¢do da Provisio de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (361.633) (481.801)
Resultado das Oper.c/ Planos de Assist. a Saude 5.323.164 5.118.614
Outras Receitas Operacionais de Planos Assist. Saude 91.378 599.110
Outras Despesas Operacionais com Planos Assist. a Saude (431.932) (545.220)
Outras Despesas Operacionaiscom Planos Assist. a Saude (12.798) (3.718)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (419.134) (541.502)
Outras Despesas Operac. Nao Relacionados Planos Saude (72.823) (80.775)
Resultado Bruto 4.909.787 5.091.730
Despesas de Comercializagido (1.411.947) (1.221.089)
Despesas Administrativas (3.048.554) (2.924.107)
Resultado Financeiro Liquido (256.044) (198.771)
Receitas Financeiras 236.811 230.375
Despesas Financeiras (492.855) (429.146)
Resultado Patrimonial (47.596) 1.684.824
Receitas Patrimoniais - 2.724.000
Despesas Patrimoniais (47.596) (1.039.176)
Resultado antes dos Impostos e Participacoes 145.647 2.432.587
Imposto de Renda (3.944) (421.633)
Contribuigao Social - (160.428)
Resultado Liquido do Exercicio 141.702 1.850.526
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MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Relatorio Circunstanciado de Controles Internos
Em 31 de dezembro de 2024
Em Reais - (R$ 1)

(a)

(b)

Disponibilidades — R$ 195.450

A composi¢ao era a seguinte:

R$
Caixa 572 (a)
Numerario em Transito 192.613 (b)
Bancos 2.265 (b)
Total 195.450

Valores mantidos em caixa para pagamento das despesas mensais. Nossos exames nao
identificaram divergéncias quando confrontados com os respectivos boletins de caixa. Nao
realizamos contagem fisica na data de 31 de dezembro.

A Operadora apresenta uma movimentagdo superior Questionamos a Administracdo da
Operadora sobre o valor expressivo no caixa, ¢ fomos informados que a Administragao
prefere manter seus numerarios em sua sede para evitar bloqueios desnecessarios em sua
conta corrente em virtude de uma demanda judicial classificada pelos Assessores Juridicos
como “possivel”.

Para se obter acesso ao local onde os numerarios sdo guardados, deve-se obter autorizagao
para passar por duas portas que ficam fechadas. A sala onde o numerario se encontra possui
circuito de camera com imagens gravadas. No entanto, observamos que os numerarios ficam
guardados em arquivos de madeira com fechaduras que nao sdo, na nossa percepgao, tao
seguros e podem ser arrombados. Dessa forma, recomendamos a Dire¢do estudos no sentido
da manuten¢ao desses montantes em contas bancarias proprias, ou caso ainda opte pela
guarda dos valores em sua sede, a aquisicdo de um cofre de aco com segredo, € que esse
seja fixado na parede ou no piso, garantindo assim maior seguranca em sua guarda.

Saldo de contas correntes mantidas junto a institui¢des financeiras. Analisamos os extratos
apresentados, em comum com as fichas de conciliagdo, ndo encontrando distorg¢des.

Aplicagdes — RS 2.272.660

Recursos proprios vinculados a ANS- Agéncia de Nacional de Satde Suplementar,
decorrentes de aplicagdes mantidas no Banco Bradesco, e Itau em conformidade com as
determinagdes da RN n® 159, de 03/07/2007 e alteragdes posteriores, oferecidas como
garantia das provisdes técnicas consubstanciadas no item 7.
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Os valores encontram-se registrados pelo custo, acrescidos dos respectivos rendimentos
financeiros. Revisamos os critérios e os procedimentos adotados, confrontando os registros
contabeis com os extratos bancarios e as fichas de conciliagdo, e aplicamos testes nos
reconhecimentos dos rendimentos incorridos € ndo encontramos distorgoes.

Créditos de Operacdes de Assisténcia a Satide — RS 291.727

Créditos a receber de pessoas fisicas relativos as mensalidades (R$ 119.993), de pessoas
juridicas decorrentes das faturas emitidas (R$ 127.742) e das provisdes para fazer face a
perdas sobre esses titulos (R$ 18.826). As provisdes para perdas sdo reconhecidas conforme
normas emanadas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar, de acordo com os seguintes
critérios:

(a) Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse
contrato deve ser provisionada.

(b) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato
ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser
provisionada.

Bens e Titulos a receber (curto e Longo Prazo) — RS 3.780.513
Basicamente:

(a) R$ 1.000.000 — Referente a imovel adquirido de acordo com contrato de retrovenda,
em 11/2024 junta a Ernite de Araujo, sendo um imovel residencial e suas benfeitorias
no lote 17 da quadra 12 do Bairro Sao Pedro em Ibirit¢/MG com matricula de n® 21233
do Cartério de Registro de Imoveis do municipio de Ibirité. Ressaltamos que o referido
imovel foi objeto de contrato de compra e venda em periodo anterior, ndo sendo
possivel efetuar a transa¢do a época, devido a auséncia de certiddo negativa da
vendedora e do Imovel perante a Receita Federal. O imovel foi adquirido pelo prego de
R$ 1.000.000,00, e esta classificado como imodvel destinados a venda. Ressaltamos que
nao foi apresentada Certidio do imdvel,

(b) R$ 168.000 — Valores a receber de Geraldo Floréncia, pelo saldo na compra e venda de
imovel residencial no valor de R$ 1.700.000 em 30/06/2023, com saldo previsto para
quitacdo em 28/02/2025.
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(2)

(b)

(c) R$ 2.601.384 - Créditos a receber decorrentes a Adiantamento a Fornecedores de servigos
médicos e corretoras de venda. Verificamos os saldos em cotejo com os relatérios do
Financeiro e da contabilidade e nao encontramos distorgoes.

(d) R$ 11.130 — Adiantamento de salarios Funcionarios e saldo de rescisdo a pagar.
Verificamos os saldos em cotejo com os relatérios do Financeiro e da contabilidade e
nao encontramos distor¢oes

Imobilizado Liquido — R$ 332.485

Representado por bens utilizados na manutencdo das atividades da Operadora, deduzidos
dos custos com depreciacdo acumulada, calculadas de acordo com as taxas definidas pela
legislagdo do Imposto de Renda. Basicamente, maquinas, equipamentos, méveis e utensilios
odontoldgicos e nao odontologicos, que vém sendo depreciados em taxas que variam de 10
a 20%. Nao houve aquisi¢des e/ou baixas no periodo.

Revisamos os critérios de apropriacao e os procedimentos adotados em confronto com os
saldos contabeis e nao identificamos distorgoes.

Provisoes Técnicas — RS 3.356.337

A composi¢ao dos saldos era a seguinte:

R$
Provisdo de Prémios/Contraprestagoes nao Ganhas — PPCNG 666.046 (a)
Provisdo para Eventos a Liquidar ao SUS 446.956 (b)
Provisdo para Eventos a Liquidar 741.993 (b)
Provisdo para Eventos Ocorridos ¢ Nao Avisados - PEONA 1.501.342 (c)
TOTAIS 3.356.337

Contraprestacdes emitidas antecipadamente. Revisamos os critérios de apropriagdo € os
procedimentos adotados e verificamos que a Operadora estd contabilizando as
contraprestagdes em conformidade com o Artigo 9° - Inciso I RN-ANS 206/2009, que
determina que se tratando de contratos com precos pré-estabelecidos, a apropriacdo da
receita devera obedecer ao critério pro-rata dia, de acordo com periodo de cobertura do risco
de cada contrato e Provisdo de Insuficiéncia de Contraprestagdo/Prémio calculada por
metodologia constante na RN 442 elaborada pela ANS.

Saldo da provisao correspondente ao registro dos eventos conhecidos, porém ainda nao
pagos, constituida em conformidade com artigo 15 da RN-ANS 209 de 22/12/2009 e
legislagdes posteriores.
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(c)

Provisdo constituida para fazer face aos eventos ja ocorridos, porém ainda ndo avisados a
Operadora, calculada de acordo com orientagdes contidas no artigo 16 da RN 209/2009 e
legislagdes posteriores. Revisamos os procedimentos adotados e os critérios de apropriagdao
em cotejo com as instrugdes contidas na Resolugdo Normativa, ndo encontrando
divergéncias.

A MEDGOLD possui Ativos Garantidores e Lastro Financeiro suficientes para
acobertamento das provisdes constituidas, aplicados em quotas de fundo de investimento
dedicado ao setor de satde suplementar, conforme demonstramos:

Artigo 30. Artigo 20.

Ativos Garantidores - Composiciao VINCULACAO -2023 LASTRO - 2023
Grupo 2.1.2.1.1.1.1.1.0.3 - titulos vencidos a mais 60 dias 30.808,96 -
Grupo 2.1.2.1.1.1.1.1.0.3 - titulos vencidos e a vencer 741.933,16
PEONA 1.501.341,75 1.501.341,75
Provisdo do SUS CP 446.956,08 446.956,08
Provisdo do SUS LP 716.350,52 716.350,52
(-) %hc x ABI notificados e ainda sem a emissao das Guias PERSUS (97.207,82) (97.207,82)

Ressarcimento ao SUS Vencidos a mais de 5 anos - vide PERSUS
(-) Parcelamentos SUS

Valores Mantidos
Aplicacdo Financeira vinculada ANS
Depositos judiciais de eventos

Total Suficiencia e/ou (insuficiencia) (-) Valores Mantidos

(106.140,10)
(959.958.68)

(106.140,10)
(959.958,68)

1.532.150,71 2.243.274.91

1.778.360,02 1.778.360,02

1.778.360,02- 1.778.360,02-
246.209,31 (464.914,89)

7 Tributos e Encargos Sociais a Recolher CP e LP — RS 2.333.351

Contempla basicamente, valores devidos a titulo de: (a) R$ 151.447 — Reconhecimento do
FGTS e INSS incidentes sobre a folha de salarios recolhido no més seguinte;

(b) R$ 215.260 - Impostos e Contribuigdes retidos na fonte sobre Notas Fiscais de
prestadores de servigo, folha de produgdo e de saldrios. Inexistem valores pendentes de
quitacdo, e (c) R$ 1.280.341 — parcelamento de impostos federais que se encontram em dia.
(d) RS 372.810 - Valores apurados sobre resultados auferidos 2023, inexistem valores
pendentes de quitagao.
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Débitos Diversos — RS 338.970

Basicamente: (i) Reconhecimento de obrigagdes com pessoal relativas a salarios do més de
dezembro (R$ 61.314), (ii) Provisdo de férias devidas aos colaboradores, calculadas
proporcionalmente aos periodos aquisitivos adquiridos, acrescidos dos encargos sociais
pertinentes (R$ 99.785), e (iii) Valores devidos a fornecedores de servigos e produtos

(R$ 177.871), para os quais inexistem valores em atraso.

Revisamos os critérios de apropriacdo e os procedimentos adotados, efetuando testes de
liquidagdo subsequentes, assim como a inspe¢do da folha de pagamento, como forma de
avaliar os controles internos relacionados ¢ nao encontramos distor¢des.

Patrimonio Liquido — 2.927.445

A composi¢ao era a seguinte:

R$
Capital Integralizado 4.500.000
Adiantamento para futuro
. 1.004
aumento de capital
Superavit (Déficit) Acumulado (1.573.558)
Total 2.927.445

Procedemos a andlise da movimentagao desses grupamentos, cujas variagdes dentro de
nossos critérios de avaliacao, ndo necessitam ser comentadas.

Capital Base

Calculado a partir da multiplicagdo do fator varidvel “K”, obtido no Anexo I da Resolugado
Normativa 569/2022 da ANS, pelo capital base, reajustado anualmente pelo indice do IPCA.
O valor minimo a ser mantido pela Operadora, data base de 31 de dezembro de 2024, ¢ de
R$ 780.516 (2023 — R$ 797.116), estando adequado e suficiente quanto ao valor do
Patrimonio Liquido/Patrimonio Social ajustado.

Capital Regulatorio

O Capital Baseado em Riscos, ¢ a regra de capital que define montante varidvel a ser
observado pela operadora em funcdo de fatores pré-determinados por modelo padrao
estabelecido pela ANS, compreendendo os principais riscos envolvidos nas atividades
relacionadas a operacdo de planos privados de assisténcia a saude: “Risco de Subscri¢ao”,
“Risco de Crédito”, “Risco Operacional”, “Risco Legal” e “Risco de Mercado™.
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11

(@)

(b)

O Capital Regulatorio € o limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado que a operadora
deve observar, a qualquer tempo, conforme definido no inciso III do Art. 2° da RN 569/22.
Tal valor ¢ definido pelo maior montante entre o Capital Base e o Capital Baseado em
Riscos.

A Operadora deveria manter em 31 de dezembro o valor de Capital Baseado em Risco no
montante de R$ 1.840.644 Como o Patrimdnio Liquido/Patrimdnio Social ajustado ¢ de
R$ 2.927.445, encontra-se adequado e com suficiéncia quanto a esse indicador em R$
1.086.801.

Provisao Contingencial

Analisamos carta do Assessor Juridico a Med Gold, a cerca dos processos movidos contra e
pela Operadora, e ndo identificando causas com probabilidade de perda provavel.

Observacoes de Processos RN 435

Conforme requerido no item 6.3.9.1 das Normas Gerais instituidas pela Resolucao
Normativa 435 da ANS, elencamos e comentamos os seguintes processos ali definidos:

Processos de Comercializacao e Comissionamento

A Operadora possui 12 planos ativos liberados junto a ANS para comercializagdo. A
divulgacdo de seus produtos geralmente se da por meio de vérias agdes através do site, das
corretoras terceirizadas e das administradoras de beneficios. As comissdes sdo pagas em
percentuais variaveis de 100 a 200% da venda. Todas as despesas de comercializacdo estdo
devidamente contempladas nas contas de resultado. Nossos exames ndo identificaram
distorgdes.

Recepciao e Processamento de Contas Médicas

Para fins de recepcdo e processamento, as contas médicas sdo recebidas por meio da TISS,
arquivos XML, meios fisicos e digitais. As contas ¢ Notas Fiscais passam por auditoria
médica contratada. O sistema de informatica utilizado para registro desses eventos ¢ o
sistema Facplan da Empresa Facil Informatica. As contas sdo registradas no momento do
seu conhecimento. Possui cerca de 194 prestadores médicos. O setor conta com 01
colaborador. Nada temos a comentar.

Rua Tomé de Souza, 237 - 12° Andar — Funcionarios — CEP: 30.140-130 — Belo Horizonte/MG - Telefax (31) 3324-3800
www.rrauditoria.com.br - rr@rrauditoria.com.br
11



RES]

AUDITORIA

Independent member

Morison Global

MEDGOLD Assisténcia Médica Ltda.

Relatorio Circunstanciado de Controles Internos
Em 31 de dezembro de 2024
Em Reais - (R$ 1)

(©)

(d)

(e)

®

(@

Cadastro de Beneficiarios

O total de usuarios existentes no cadastro em dezembro de 2024 era de 15.104. O sistema de
informatica utilizado para controle dos beneficidrios ¢ o sistema Facplan da Empresa Facil
Informatica. O setor conta com 02 colaboradores. Nada temos a comentar.

Faturamento de Contraprestacoes

A Operadora realiza seu faturamento basicamente na modalidade de pré-pagamento e para
cobranga, de coparticipacdo. As mensalidades sdo contempladas nas contas de resultado pelo
critério pro rata dia. O faturamento para cobranga bancéria ¢ gerado internamente ao final de
cada més. O sistema de informatica utilizado para registro dessas contraprestagdes ¢ o
sistema Facplan da Empresa Facil Informatica. O setor conta com 02 colaboradores. Nada
temos a comentar.

Contabilidade das Provisoes Técnicas ou Qutras Provisoes
As provisoes técnicas estao referenciadas na Nota 6.

Conforme evidenciado na Nota 5 desse relatédrio, a Operadora apresenta ativos garantidores
em aplicagdes financeiras vinculadas a ANS em valores insuficientes para acobertamento
das garantias financeiras e dos limites de lastro financeiro.

Controle e Limites Financeiros para Valores a Receber e a Pagar

A Operadora ndo possui processos internos de algadas, limites e segregacdes para seus
pagamentos. Ocorre recebimento de mensalidades pelo caixa. O caixa ¢ utilizado para a
maioria dos pagamentos de contas e despesas administrativas, sem limite de valor. Também
ha pagamentos por meio do Internet Bank ou cheques nominais. Os pagamentos ocorrem
todos os dias. O sistema de informatica utilizado para esse modulo ¢ o sistema Facplan da
Empresa Facil Informatica. O setor conta com 01 colaborador. Nada temos a comentar.

Transacoes com Partes Relacionadas, Adiantamentos e Empréstimos.

A Operadora ndo possui operagdes com partes relacionadas além das ocorridas com a
investida e reconhecidas por meio da equivaléncia patrimonial. Também ndo foram
evidenciados adiantamentos e/ou empréstimos realizados e/ou devidos a pessoas ligadas a
Administragao da Operadora.
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Integridade e Confiabilidade das informacdes

As informagdes, dados, sugestoes, recomendagdes e notas contidas neste relatorio, sao
decorrentes das andlises e verificagdes de auditoria relativa ao Balancete Contébil Analitico,
compreendendo o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024, cujos elementos patrimoniais e de
resultados, contém os seguintes nimeros:

Total do Ativo 10.180.871
Total do Passivo 10.039.169
Total de Ingressos/Receitas 14.353.560
Total de Dispéndios/Despesas 14.207.914
Contas Destinadas Apuracao de Resultado 3.944,17
Resultado Periodo 141.702,35

Eventuais alteracdes nos dados e nas informagdes contabeis, que de alguma forma possam
vir alterar esses numeros, deverdo ser efetuados a partir de 01 de janeiro de 2025, mantendo
a integridade e a confiabilidade das informacdes contidas nesse relatorio. Portanto, ndo ¢ de
nossa responsabilidade, eventual alteracdo na base de dados sem o nosso prévio e expresso
conhecimento.

L I
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Belo Horizonte, 22 de maio de 2025

IImos. Srs. Presidentes e Diretores da
Med Gold Assisténcia Médica Ltda
Belo Horizonte - MG

Prezados Senhores,

Como parte do programa de revisao dos procedimentos financeiros instituidos pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, por meio da Resolugdo Normativa - IN No. 527/2022, procedemos a
auditoria dos Procedimentos Previamente Acordados PPA sobre a Provisdo de Eventos/Sinistros a
Liquidar — DIOPS/ANS, referente ao 4° trimestre de 2024, conforme Anexo I constante naquela
Instrucao.

Colocamo-nos a disposi¢ao de V.Sas. para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

onteiro Ferreira
Diretor

Aviso Legal: "A Morison Global Limited ¢ uma associagio global de empresas de servigos profissionais de propriedade e gerenciadas
de forma independente. Os servigos profissionais sdo prestados pelas firmas-membro individuais. A Morison Global Limited nio
fornece servigos profissionais por direito proprio. Nenhuma firma-membro tem responsabilidade pelos atos ou omissdes de qualquer
outra firma-membro decorrente de sua participagdo na Morison Global Limited".
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Relatorio de Procedimentos Previamente Acordados Sobre
a Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar — DIOPS/ANS

IImos. Srs. Diretores e Administradores da
Med Gold Assisténcia Médica Ltda
Belo Horizonte - MG

Aplicamos os procedimentos previamente acordados sobre a provisao de eventos/sinistros a liquidar,
determinados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar, através da Resolu¢do Normativa
528/2022, Anexo I, da Med Gold Assisténcia Médica Ltda referente ao trimestre findo em 31 de
dezembro de 2024. Nossos trabalhos foram realizados de acordo com a NBC TSC 4400, emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade, aplicavel a trabalhos de procedimentos previamente acordados.
Os procedimentos foram aplicados com o intuito de avaliar a adequagao da conta provisdo de eventos
a liquidar. Os procedimentos previamente acordados, assim como o resultado de sua aplicagao
constam em anexo.

Considerando que os procedimentos acima ndo se constituem em um trabalho de auditoria ou de
revisao limitada conduzido de acordo com as normas de auditoria ou de revisdo aplicaveis no Brasil,
ndo expressamos qualquer asseguracao sobre a provisdo de eventos a liquidar em 31 de dezembro de
2024.

Caso tivéssemos aplicado procedimentos adicionais ou realizado uma auditoria ou revisao das
demonstragdes contabeis de acordo com as normas de auditoria ou de revisdo aplicaveis no Brasil
(NBC TAs ou NBC TRs), outros assuntos poderiam ter vindo ao nosso conhecimento, os quais teriam
sido relatados.

Nosso relatorio destina-se exclusivamente a finalidade descrita no primeiro paragrafo e para informar
V.Sas, ndo devendo ser utilizado para qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que nao tenham
assumido responsabilidade pela suficiéncia de, ou que ndo tenham concordado com os procedimentos
previamente determinados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar. Este relatério esta
relacionado exclusivamente com a conta provisdo de eventos/sinistros a liquidar e ndo se estende as
demonstragdes contabeis da Med Gold Assisténcia Médica Ltda, tomadas em conjunto.

Belo Horizonte,22 de maio de 2025

R&R AUDITORIA E CONSULTORIA
CRC/MG n° 5.198-02
CVM 8460
CNAI PJ 00190

¥
Regis Monleiro Ferreira
/  CONTADOR
/ CRC/MG n. ° 67.409

/
/
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Procedimentos Previamente Acordados — PPA

RES]

AUDITORIA

Independent member
Morison Global

Sobre a Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar — DIOPS/ANS

Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

Operadora: do DIOPS:

4°,

Trimestre de 2024

1 - DIOPS/Financeiro e Balancete

1.1 - Com base no balancete contabil devidamente assinado pelo responsavel pelo contador e
pelo Administrador responsavel pela Operadora, elaborado para a data base sobre andlise,
preencher o quadro abaixo com o saldo final das classes e grupos de contasidentificados, que

serdo informados no DIOPS:

Contas Saldo — R$

1 — Ativo 10.180.870,85
12 — Ativo Circulante 7.760.105,44
13 — Ativo Nao Circulante 2.420.765,41
2 — Passivo 10.039.168,50
21 — Passivo Circulante 5.503.599,05
23 — Passivo Ndo Circulante 1.749.826,36
25 — Patrimonio Liquido / Patriménio Social 2.785.743,09
3 — Receita 14.353.560,07
31 — Contraprestag¢des Efetivas/Prémios Ganhos de Planos de Assist. Satde 14.616.797,44
32 — (-) Tributos Diretos de Operacdes de Assisténcia a Satde (591.425,80)
33 Outras Receitas Operacionais 91.377,63
34 — (-) Tributos Diretos de outras Operagdes 0,00
35 — Recetitas Financeiras 0,00
36 — Receitas Patrimoniais 236.810,80

4 — Despesa 14.207.913,55
41 — Eventos Indenizaveis / Smistros Retidos 8.702.207,17
43 — Despesas de Comercializagao 1.411.946,95
44 — Outras Despesas Operacionais 504.755,44
45 — Despesas Fmanceiras 492.854,56
46 — Despesas Administrativas 3.048.553,60
47 — Despesas Patrimoniais 47.595,83
61 — Impostos e Participagdes sobre o Lucro 3.944,17
69 — Apuracao do Resultado 141.702,35

Constatacoes do Auditor:

Obtivemos o balancete contabil da data-base em analise e confrontamos com o quadro-resposta.

Nada temos a comentar. Os saldos estdo corretos.
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Procedimentos Previamente Acordados — PPA
Sobre a Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar — DIOPS/ANS

RES]

AUDITORIA

Independent member
Morison Global

Operadora:

Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

do DIOPS:

4°, | Trimestre de 2024

2 - Contraprestagoes Pecuniarias / Prémios
2.1 - A Operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de
Contraprestacdes/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados, com a segregagdo e as
informacdes exigidas no item 7.1 do Capitulo I — Normas Gerais do Plano de Contas Padraoda

ANS?
(x) Sim

() Nao. Descrever a situacao dos controles gerenciais relativos acontraprestacdes/prémios,
indicando as deficiéncias em relagdo as informacgodes exigidas, e as explicagdes para a

desconformidade.

Constatacoes do Auditor:

Obtivemos os registros auxiliares analiticos de Contraprestagdes/Prémios Emitidos, Recebidos e
Cancelados para os meses do trimestre da data-base em analise e verificamos se atendem os
requisitos minimos constantes do Item 7.1 do Capitulo 1 — Normas Gerais do Plano de Contas

Padrao da ANS. Nada temos a comentar.

2.2 - Com base nos registros auxiliares analiticos de Contraprestacdes/Prémios Emitidos,
Recebidos e Cancelados, informe os valores apurados para a data base, de acordo com a
segregacdo abaixo indicada, exclusivamente em relagcdo aos planos de precgo preestabelecido:

Contratos Individuais/Familiares

Periodo de Cobertura

Valor Emitido Valor Recebido

Valor Vencido

Valor a Vencer

A Iniciar (1)

Iniciado no Més Base (2) 12/2024

Iniciado em Meses Anteriores (3) até 11/2024

Total Contrap. A Receber (2+3)

Total (1+2+3)

809.023,84 727.867,08

809.023,84 727.867,08

120.351,00

120.351,00

Contratos Coletivos

Periodo de Cobertura Valor Emitido Valor Recebido Valor Vencido | Valor a Vencer
A Iniciar (1)
Iniciado no Més Base (2) 810.432,92 708.053,19 124.658,49 -
Iniciado em Meses Anteriores (3) - -
Total Contrap. A Receber (2+3) -
Total (1+2+3) 810.432,92 708.053,19 124.658,49 -

Constatacoes do Auditor:

Obtivemos os registros auxiliares analiticos de Contraprestacdes/Prémios Emitidos, Recebidos e
Cancelados, efetuar a segregacdo, por meio dos campos ‘“contratos individuais/familiares” e
“contratos coletivos”, e confrontamos com os prazos de vencimento (vincendo e vencida). Nada
temos a comentar. Os saldos estdo corretos.
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ANEXO 1
Procedimentos Previamente Acordados — PPA
Sobre a Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar — DIOPS/ANS

Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

Operadora: do DIOPS: | 4°. | Trimestre de 2024

2.3 - Compare os saldos a receber acima apurados com base nos registros auxiliares analiticos
de Contraprestagoes/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados com os saldos contdbeis
constantes no balancete do més base:

Contraprestagdes/ Prémios a
Receber de Planos Individuais/
Familiares (1) 119.992,94 119.992,94 -

Contraprestacdes/ Prémios a
Receber de Planos Coletivos (2) 127.741,88 127.741,88 -

Constatacoes do Auditor:
Nada temos a comentar. Os saldos estao corretos.

2.4 - Com base na andlise individualizada de contraprestacdes/prémios a receber, para a data-
base analisada, selecione, aleatoriamente, 20 (vinte) contraprestacdes/prémios a receber
relativos a contratos individuais/familiares e 5 (cinco) contraprestacdes/prémios areceber
relativos a contratos coletivos e efetue os procedimentos a seguir:

2.4.1 - As contraprestagdes/prémios a receber estdo suportados por notas fiscais, faturas e/ou
boletos de cobranga que representam os valores a receber de beneficiarios de planosde satde?
Contratos Individuais/Familiares:

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

Contratos Coletivos:
(x) Sim
() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

Constatacoes do Auditor:

Para a amostra selecionada, inspecionamos as notas fiscais, faturas e/ou boletos de cobranga que
representam os valores a receber de beneficiarios de planos de saude e confrontamos com os dados
dispostos no arquivo das Contraprestagdes/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados. Nada temos
a comentar.

2.4.2 - As contraprestagdes/prémios a receber estdo escrituradas contabilmente em func¢aodo tipo
de contratacdo e modalidade de pagamento, de acordo com o Plano de Contas Padrao da ANS?
(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

2.4.3 - A escrituragdo contabil, no Livro Razdo, estd de acordo com o Plano de Contas
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Procedimentos Previamente Acordados — PPA
Sobre a Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar — DIOPS/ANS

Operadora: Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base
peradora: do DIOPS: | 4°. | Trimestre de 2024
Padrao da ANS, quanto a:
Codificacao das contas
(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e as explicacdes para a desconformidade.

Constatacoes do Auditor:
Estdo escriturados de acordo com o Plano de Contas Padrido da ANS.

Descrigao das contas
(x) Sim.
() Nao. Descrever as divergéncias existentes e as explicacdes para a desconformidade.

Constatacoes do Auditor:
Estdo escriturados e codificados de acordo com o Plano de Contas Padrdo da ANS.

2.4.4 - A receita de contraprestagcdes/prémios esta apropriada ao resultado pelo critériopro rata
dia em fun¢ao do periodo de cobertura do risco?

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e as explicacdes para a desconformidade.

Constatacoes do Auditor:
O periodo de risco dos contratos estdo adequados. Os riscos se iniciam e terminam no proprio més.

2.4.5 - O eventual recebimento financeiro de contraprestagdes/prémios antes do inicio do respectivo
periodo de cobertura, foi contabilizado como uma obrigagdo para com o beneficiario, a crédito
da conta 2132 — Receita Antecipada de Contraprestacdes/Prémios?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

() Nao houve o recebimento de contraprestagdes antes do inicio do respectivo periodode
cobertura.

Constatacoes do Auditor:
Os registros estao adequados. Nada temos a comentar.
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Procedimentos Previamente Acordados — PPA
Sobre a Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar — DIOPS/ANS

Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

Operadora:

3 - Créditos de Prestacao de Assisténcia a Saude Nao Relacionado aos Planos de
Assisténcia a Saude da Operadora (incluindo atendimentos a beneficidrios de planos de
assisténcia a saude de outras operadoras, ndo caracterizados como corresponsabilidadeassumida)

3.1 - A operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos referente
aos créditos de prestacdo de servigos de assisténcia a saide ndo relacionado aosplanos de saude
da Operadora, recebidos ou a receber, contendo as informac¢des minimasprevistas no item 7.1.1
do Capitulo I — Normas Gerais do Plano de Contas Padrao da ANS?

(x) Sim
() Nao. Descrever a situagdo dos controles gerenciais, indicando as deficiéncias e as
explicacdes para a desconformidade.

Constatacoes do Auditor:

do DIOPS: 4°, | Trimestre de 2024

Obtivemos os registros auxiliares analiticos para os meses do trimestre da data-base em analise e
verificamos se atendem os requisitos minimos constantes do Item 7.1 do Capitulo 1 — Normas Gerais

do Plano de Contas Padrdo da ANS. Nada temos a comentar.

3.2 - Com base na analise individualizada de contas a receber de servigos médico-
hospitalar ou odontologico ndo relacionados a planos de saude da Operadora para a data-base
analisada, selecione, aleatoriamente, 15 (quinze) titulos e aplique os procedimentosa seguir:

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos descritos nesse topico, € nada temos a comentar.

3.2.1 - As contas a receber de servigos médico-hospitalar ou odontolégico ndo relacionadosa
planos de satde da Operadora estdo suportadas por notas fiscais, faturas e/ou boletos de
cobranga?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

Constatacoes do Auditor:

Para a amostra selecionada, inspecionamos as notas fiscais, faturas e/ou boletos de cobranga que
representam os valores a receber de beneficiarios ndo relacioandos aos planos de saude e

confrontamos com os dados dispostos no registro auxiliar. Nada temos a comentar.

3.2.2 - A receita de servicos médico-hospitalar ou odontolégico ndo relacionados a planos de
saude da Operadora estd apropriada corretamente ao resultado, observando o regime de
competéncia?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.
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Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

Operadora:

3.2.3 - Os créditos de prestacdo de servigos médico-hospitalar ou odontoldgico nio relacionado aos
planos de saude da Operadora estdo escriturados na contabilidade de acordo com o Plano de
Contas Padrao da ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

4 - Provisao Para Perda Sobre Crédito — PPSC

4.1 - PPSC sobre Créditos de Operacoes de Planos de Assisténcia a Satude

4.1.1 - Nos contratos individuais/familiares, em havendo pelo menos uma parcela (mensalidade e
participagdo do beneficidrio) vencida ha mais de 60 dias, a totalidade dosvalores a receber esta
provisionada?

(x) Sim
() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.() A
operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

4.1.2 - Nos contratos coletivos (de pre¢o preestabelecido ou pds-estabelecido), emhavendo pelo
menos uma parcela (mensalidade e participagao do beneficiario) vencida hamais de 90 dias, a
totalidade dos valores a receber esta provisionada?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.() A
operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

4.1.3 - Nos créditos a receber de outras operadoras, em havendo pelo menos uma parcela vencida
ha mais de 90 dias, a totalidade dos valores a receber da operadora estd provisionada?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.() A
operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

Constatacoes do Auditor:

do DIOPS: 4°, | Trimestre de 2024

Os valores estao contemplados obedecento a totalidade do contas a receber do cliente, obedecidos
titulos vencidos a mais de 60 dias para planos individuais e familiares e 90 dias para planos

coletivos. Nossos exames nao evidenciaram distor¢des..

4.2 - PPSC sobre outros créditos

4.2.1 - Nos Créditos de Prestacao de Assisténcia a Saude Nao Relacionados a Planos de Saude da
Operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida de um mesmo devedorha mais de 90
dias, a totalidade dos valores a receber do devedor esta provisionada?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagoes para a desconformidade.

() A operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.
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Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

Operadora: do DIOPS: | 4°. | Trimestre de 2024

4.2.2 - Nos demais créditos a receber, em havendo pelo menos uma parcela vencida deum
mesmo devedor ha mais de 90 dias, a totalidade dos valores a receber do devedor esta
provisionada?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.() A
operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

Constatacoes do Auditor:

Os valores estdo contemplados obedecento a totalidade do contas a receber do cliente nao
relacionado com plano de saude, obedecidos titulos vencidos a mais de 60 dias para pessoas fisicas
e 90 dias para pessoas juridicas. Nossos exames nao evidenciaram distorgoes..

4.3 - A PPSC esté escriturada na contabilmente de acordo com o Plano de Contas Padraoda
ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

Constatacoes do Auditor:
Estdo escriturados de acordo com o Plano de Contas Padrao da ANS.

5 - Despesa de Comercializa¢ao Diferida

5.1 - A Operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de despesas
de comercializagdo/agenciamento, com segregacao por tipo de contratacio (individual/familiar,
coletivo por adesdo e coletivo empresarial)?

(x) Sim

() Nao. Descrever a situacdo dos controles gerenciais, indicando as deficiéncias e as
explicagdes para a desconformidade.

5.2 - A despesa de comercializagdo/agenciamento ¢ diferida?
Contratos individuais/familiares:

(x) Sim. Descrever a justificativa para o diferimento.

( ) Nao

Contratos Coletivos:
(x) Sim. Descrever a justificativa para o diferimento.
( ) Nao
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Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

Operadora:

5.3 - O prazo de diferimento da despesa de comercializagdo/agenciamento acima de 12 meses
esta suportado por estudo técnico atualizado de tempo de permanéncia dos beneficiarios na
modalidade de contrata¢ao?

Contratos individuais/familiares:

() Sim. Informe a data base da ultima atualiza¢do do estudo técnico /]
(x) Nao

() Nao ha diferimento acima de 12 meses para essa modalidade de contratagao
Resposta: ndo se aplica

Contratos Coletivos:

() Sim. Informe a data base da ultima atualiza¢do do estudo técnico /]
(x) Nao

() Nao ha diferimento acima de 12 meses para essa modalidade de contratagcdo
Resposta: ndo se aplica

5.4 - Com base nos controles gerenciais da Operadora, para a data-base analisada, selecione,
aleatoriamente, 10 (dez) operagdes que deram origem a despesa de comercializagao e efetue os
procedimentos a seguir:

5.4.1 - A classificag¢do entre ativo circulante e ndo circulante esta correta?

( ) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(x) N/A. Resposta ndo aplicavel para a situagdo em que a Operadora ndo difere essa
despesa.

5.4.2 - Esté correta a apropriagdo dessa despesa diferida ao resultado de acordo com oregime de
competéncia?

( ) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(x) N/A. Resposta nao aplicavel para a situagdo em que a Operadora nao difere essa
despesa.

5.5 - As despesas de comercializagdo/agenciamento estao escrituradas contabilmente deacordo
com o Plano de Contas Padrao da ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Estdo escriturados de acordo com o Plano de Contas Padrido da ANS.

do DIOPS: 4°, | Trimestre de 2024
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Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base
do DIOPS: 4°, | Trimestre de 2024

Operadora:

6 — Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados

6.1 - A Operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados com a segregacao e as informagdes exigidas noitem
7.1 do Capitulo I — Normas Gerais do Plano de Contas Padrao da ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever a situacao dos controles gerenciais relativos a eventos/sinistros conhecidos
ou avisados, indicando as deficiéncias em relacdo as informagdes exigidas, e as explicagdes
para a desconformidade.

Constatacoes do Auditor:

Obtivemos os registros auxiliares analiticos para os meses do trimestre da data-base em andlise e
verificamos se atendem os requisitos minimos constantes do Item 7.1 do Capitulo 1 — Normas Gerais
do Plano de Contas Padrao da ANS. Nada temos a comentar.

6.2 - Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados referentes a beneficiarios assumidos em
operagoes de corresponsabilidade no atendimento estdo incluidos e identificados nos registros
auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados?

(x) Sim

( ) Nao. Descrever a situacao dos controles gerenciais relativos a eventos/sinistros conhecidos
ou avisados de operacgdes de corresponsabilidade no atendimento, indicando as deficiéncias em
relacdo as informacodes exigidas, e as explicagdes para a desconformidade.

() A Operadora ndo possui operacdes de corresponsabilidade no atendimento debeneficidrios
no periodo.

6.3 - Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados referentes a atendimento pelo SUS
(considerando os valores nao impugnados ou com indeferimento da impugnagao em 2? instancia
e os valores cobrados por GRU) estdo incluidos e identificados nos registros auxiliares
analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados?

(x) Sim

() Nao. Descrever a situagdo dos controles gerenciais relativos a eventos/sinistros
conhecidos ou avisados de operacdes de corresponsabilidade no atendimento, indicando

as deficiéncias em relagdo as informagdes exigidas, e as explicagdes para a
desconformidade.

() A Operadora ndo recebeu ABI para ressarcimento ao SUS.

Constatacoes do Auditor:
Obtivemos os registros auxiliares analiticos para os meses do trimestre da data-base em analise e
verificamos os procedimentos adotados e nada temos a comentar.
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Med Gold Assistencia Médica Ltda

Data Base
do DIOPS:

4°,

Trimestre de 2024

6.4 Com base nos registros auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados,
informe os valores apurados para a data base, de acordo com a segregacdo abaixo indicada:

Eventos/Sinistros de Contratos de Pre¢o Preestabelecido
Eventos/Sinistros - Ressarcimento ao SUS
Conhecido ou Avisado Valor Total (1) (-) Reversio (2) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias
De 31 a 60 dias
Ha mais de 60 dias 1.163.306,60
Total - - - 1.163.306,60
Eventos/Sinistros de Contratos de Pre¢o Preestabelecido
Eventos/Sinistros — Outros Prestadores (carteira propria)
Conhecido ou Avisado Valor Total (1) (-) Reversio (2) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias 993.143,96 103.500,24 179.334,52 710.309,20
De 31 a 60 dias 991.081,28 133.559,54 856.926,74 595,00
Ha mais de 60 dias 31.088,96
Total 1.984.225,24 237.059,78 1.036.261,26 741.993,16
Eventos/Sinistros de Contratos de Pre¢o Preestabelecido
Eventos/Sinistros — Outros Prestadores (corresponsabilidade assumida)
Conhecido ou Avisado Valor Total (1) (-) Reversio (2) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias
De 31 a 60 dias
Ha mais de 60 dias
Total - - - -
Eventos/Sinistros de Contratos de Preco Pos estabelecido
Eventos/Sinistros - Ressarcimento ao SUS
Conhecido ou Avisado Valor Total (1) (-) Reversio (2) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias
De 31 a 60 dias
Ha mais de 60 dias
Total - - - -
Eventos/Sinistros de Contratos de Preco Pos estabelecido
Eventos/Sinistros — Outros Prestadores (carteira propria)
Conhecido ou Avisado Valor Total (1) (-) Reversiao (2) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias - - - -
De 31 a 60 dias - - - -
Ha mais de 60 dias - -
Total - - - -
Eventos/Sinistros de Contratos de Preco Pos estabelecido
Eventos/Sinistros — Outros Prestadores (corresponsabilidade assumida)
Conhecido ou Avisado Valor Total (1) (-) Reversio (2) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias
De 31 a 60 dias
Ha mais de 60 dias
Total - - - -
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Independent member
Morison Global

Sobre a Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar — DIOPS/ANS

Operadora:

Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

do DIOPS:

4°, | Trimestre de 2024

Constatacoes do Auditor:

Aplicamos os procedimentos solicitados e nada temos a comentar.

6.5 - Compare os saldos a pagar acima apurados com base nos registros auxiliares analiticos
de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados com os saldos contabeis constantes no balancete do

més base:

Contas

Saldo Total

Balancete Contabil R$ [Registro Auxiliar RS

Diferenga R$

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar
Ressarcimento ao SUS Preco Preestabelecido

(1)

446.956,08

446.956,08 -

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para
Outros Prestadores Preco Preestabelecido (2)

741.993,16

741.993,16 -

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o
SUS Preco Pés-Estabelecido (3)

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para
Outros Prestadores Preco Pds-Estabelecido (4)

Constatacoes do Auditor:

Aplicamos os procedimentos solicitados e nada temos a comentar.

6.6 - O saldo total contabilizado de Provisdao de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS
confere com o Relatério de Ressarcimento ao SUS disponibilizado pela ANS no site

www.ans.gov.br?
(x) Sim

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e as explica¢des para as referidasdivergéncias.

Constatacoes do Auditor:

Aplicamos os procedimentos solicitados e nada temos a comentar.

6.7 - Os valores registrados na Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar no Passivo Nao
Circulante estao suportados por documentos (repactuagao de débito formalizada ou agao judicial
em curso) que assegurem que os débitos serdo exigidos apds 12 meses, em relagdoa data base, ou
estao suportados por depositos judiciais?

PESL - SUS

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.
PESL — Outros Prestadores
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Procedimentos Previamente Acordados — PPA
Sobre a Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar — DIOPS/ANS

Operadora: Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

peradord: do DIOPS: | 4°. | Trimestre de 2024
(x) Sim
() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos solicitados em conjunto com o PEL SUS e nada temos a comentar.

6.8 - Com base nos registros auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou
Avisados, para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, entre os eventos avisados ha
menos de 60 dias, 10 (dez) contas médicas-hospitalares de prestador pessoa fisica, 10 (dez)
contas médicas-hospitalares de prestador pessoa juridicas, 10 (dez) contas odontoldgicas de
prestador pessoa fisica e 10 (dez) contas odontoldgicas de prestador pessoa juridicas e efetue
os procedimentos a seguir:

6.8.1 - As contas médico-hospitalares ou odontologicas estdo suportadas por documentosou
relatorio de informagdes eletronicas entre o prestador e a Operadora, em que conste a
identificacdo do beneficiario, a data do atendimento, a descri¢ao dos servigos prestados ea data
do aviso (quando foi dado conhecimento a Operadora do atendimento realizado)?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

6.8.2 - As contas médico-hospitalares ou odontologicas que ja haviam sido pagas estdo suportadas
por documentos fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro documento fiscal valido)?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

6.8.3 - Os eventos/sinistros relativos a beneficidrios da Operadora foram contabilizados
(reconhecidos como despesa) no més em que ocorreu o aviso, ou seja, quando a Operadoratomou
conhecimento do gasto assistencial?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

6.8.4 - A despesa (evento/sinistro) foi reconhecida pelo valor total da conta médica ou
odontologica, sendo eventuais glosas ou coparticipagdes, contabilizadas, posteriormente, como
recuperagao da despesa assistencial?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos solicitados nos itens 6.8 a 6.8.4 ¢ nada temos a comentar.
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Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

Operadora:

6.8.5 - Os eventos/sinistros estdo escriturados na contabilidade de acordo com o Plano deContas
Padrao da ANS (observando as orientagdes contidas no Capitulo IV — Manual Contabil)?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Estdo escriturados de acordo com o Plano de Contas Padrido da ANS.

6.9 - Eventos subsequentes: Com base nos relatorios de pagamentos (movimento de caixa,
extrato bancario ou outro controle que demonstre os pagamentos efetuados) do més subsequente
a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, 10 (dez) contas médicas-hospitalares ou
odontologicas pagas a prestador pessoa fisica e 10 (dez) contas médicas-hospitalares ou
odontoldgicas pagas a prestador pessoa juridicas e efetue os procedimentos a seguir:

6.9.1 - Os pagamentos efetuados estdo suportados por documentos fiscais (RPA, nota fiscal,
fatura ou outro documento fiscal valido) com informag¢des detalhadas (com auxilio de relatorio
analitico) que indique os beneficiarios de cada servigo prestado?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

6.9.2 - Os valores pagos identificados como atendimentos a beneficidrios da operadora oua
beneficidrios de outras operadoras caracterizados como corresponsabilidade assumida estdo
adequadamente escriturados (contabilidade e registros auxiliares), em conformidadecom o Plano
de Contas Padrao da ANS (observando as orientagdes contidas no Capitulo IV — Manual
Contabil), tendo por base a data do aviso?

(x ) Sim
() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

6.9.3 - Os valores pagos identificados como atendimentos a ndo beneficiarios da operadorae nao
caracterizados como corresponsabilidade assumida estdo adequadamente escriturados
(contabilidade e registros auxiliares), em conformidade com o Plano de ContasPadrao da ANS?
(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos solicitados nos itens 6.9 a 6.9.3 e nada temos a comentar.

do DIOPS: 4°, | Trimestre de 2024
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Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

Operadora:

6.9.4 - A escrituragao contabil, no Livro Razdo, esta de acordo com o Plano de Contas
Padrao da ANS, quanto a:

Codificacao das contas
(x) Sim.
() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Descrigao das contas
(x) Sim.
() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Estdo escriturados e codificados de acordo com o Plano de Contas Padrdo da ANS.

7 - Garantia de Eventos/Sinistros por Depésitos Judiciais

7.1 - A OPS possui, para a data-base analisada, eventos/sinistros contabilizados e ainda ndo
pagos contabilizados na Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar garantidos por depdsito
judicial?

( ) Sim

(x) Nao

7.1.1 - Preencha o quadro abaixo com os saldos contdbeis constantes no balancete do mésbase:

Contas PESL (1) Depésito Judicial Diferenca (3)
2
PESL-SUS com Deposito - - -
Judicial
PPESL-Outros com Deposito - - -
Judicial)

7.1.2 - Os depdsitos judiciais estdo suportados por documento (comprovante de depdsitoou
extrato) que identifique a agdo judicial, confirmando tratar-se de eventos-SUS ou eventos outros
prestadores, conforme cada caso?

( ) Sim

(x) Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos solicitados nos itens 7 ¢ 7.1 e nada temos a comentar.

do DIOPS: 4°, | Trimestre de 2024
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Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base
Operadora:

8 - Despesas de Prestacdo de Servicos de Assisténcia a Satide Nao Relacionadosa Planos
de Satide da Operadora

8.1 - A Operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de despesas
de prestacdo de servigos médico-hospitalares ou odontoldgicos ndo relacionadosa planos de
saude da operadora?

(x) Sim

() Nao. Descrever a situacdo dos controles gerenciais, indicando as deficiéncias, e as
explicagdes para a desconformidade.

8.2 - Com base nos registros auxiliares analiticos de despesas de prestacdo de servigos médico-
hospitalares ou odontolégicos ndo relacionados a planos de saude da operadora, informe os
valores apurados para a data base e compare com os saldos contabeis constantes no balancete
do més base:

do DIOPS: 4°, | Trimestre de 2024

Contas Saldo Contabil Registros Diferenca (3)
(1) Auxiliares
2)

Débitos a Prestadores de Servigos

deAssisténcia a Saude 106.154,03 106.154,03 -

8.3 - Com base nos controles gerenciais da Operadora, para a data-base analisada, selecione,
aleatoriamente, 10 (dez) contas médico-hospitalares ou odontoldgicas e efetueos procedimentos
a seguir:

8.3.1 - As contas médico-hospitalares ou odontologicas estdo suportadas por documentosou
relatorio de informagdes eletronicas entre o prestador e a Operadora, em que conste a
identificacdo do beneficiario, a data do atendimento, a descri¢ao dos servigos prestados ea data
do aviso (quando foi dado conhecimento a Operadora do atendimento realizado)?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

8.3.2 - As contas médico-hospitalares ou odontologicas que ja haviam sido pagas estao suportadas
por documentos fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro documento fiscal valido)?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

8.3.3 - As contas médico-hospitalares ou odontoldgicas foram contabilizadas (reconhecidas como
despesa) no més em que ocorreu o aviso, ou seja, quando a Operadora tomou conhecimento do
gasto assistencial?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.
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Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base

Operadora: do DIOPS: | 4°. | Trimestre de 2024

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos solicitados nos itens 8 a 8.3.3 e nada temos a comentar.

8.3.4 - As contas médico-hospitalares ou odontoldgicas estdo escrituradas na
contabilmente de acordo com o Plano de Contas Padrao da ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Estdo escriturados e codificados de acordo com o Plano de Contas Padrdo da ANS.

9 — Provisoes Técnicas (exceto PPCNG e PESL)

9.1 - Verificar a existéncia, para a data base analisada, das provisdes técnicas constituidae
informar as metodologias utilizadas:

Regra Metodologia Metodologia

Provisao Técnica Basica Propria Propria
(1) Autorizada NAO

Autorizada
PEONA — Outros Prestadores (x) () ()
PEONA — SUS (x) () ()
PIC (x) () ()
Remissao () () ()
Outras (2) ) () )

9.2 - Em relagdo as provisdes técnicas constituidas por metodologias proprias, os valores
contabilizados estdo de acordo com os cdlculos elaborados pelo atudrio responsavel,
devidamente informados em TRA?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

9.3 - Existe memoria de calculo, disponivel, que suporte a estimativa e o valorcontabilizado
das provisdes técnicas?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

9.4 - A segregacido das provisdes técnicas contabilizadas entre Circulante e Nao Circulanteesta
correta?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.
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Med Gold Assistencia Médica Ltda Data Base
Operadora:

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos solicitados nos itens 9 a 9.4 e nada temos a comentar.

9.5 - Asprovisdes técnicas estdo escrituradas na contabilmente de acordo com o Plano deContas
Padrao da ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Estdo escriturados e codificados de acordo com o Plano de Contas Padrdo da ANS.

10 - Provisoes

10.1 - As provisdes para contingéncias judiciais estdo dimensionadas com base no relatério
atualizado do departamento ou assessoria juridica da Operadora e em conformidade como item
10.23 do Capitulo I do Plano de Contas Padrao da ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

10.2 - A Operadora possui valores registrados como Provisao para Ag¢des Tributérias, quendo
represente a totalidade da obrigacdo exigida pelo 6rgao de arrecadagao do tributo?

( x) Sim. Descrever os valores cobrados e provisionados e apresentar as explicacdes paraa
desconformidade.

( ) Nao

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos solicitados nos itens 10.1 e 10.2 e nada temos a comentar.

11 — Obrigacdes Legais — Tributos
11.1 - A Operadora contabilizou, para a data-base analisada, os tributos obrigatorios:

Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ (x)Sim ( )Nao (x )Nao se aplica
Contribui¢ao Sobre Lucro Liquido — CSLL (x)Sim ( )Nao (x )Naose aplica

PIS (x)Sim ( )Nao (x )Nao se aplica
COFINS (x)Sim ( )Nao (x )Nao se aplica
ISS (x)Sim ( )Nao (x )Nao se aplica

Para os casos de resposta negativa, apresentar as explicagdes para a desconformidade.

do DIOPS: 4°, | Trimestre de 2024
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Operadora:

11.2 - Os tributos questionados judicialmente estdo registrados na contabilidade pelo valor total da
obrigacdo, independentemente da avaliacdo da assessoria juridica da Operadora em relagdo a
probabilidade de éxito na causa?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos solicitados nos itens 11 a 11.2 e nada temos a comentar.

11.3 - As obrigagdes tributarias estdo escrituradas na contabilmente de acordo com oPlano
de Contas Padrdao da ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Estdo escriturados e codificados de acordo com o Plano de Contas Padrdo da ANS.

11.4 - Os débitos tributarios parcelados estdo corretamente segregados entre Circulantee Nao
Circulante?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos solicitados e nada temos a comentar.

12 - Idade dos Saldos

12.1 — O demonstrativo de Distribuicao dos Saldos de Contas a Receber (idade dos saldos),
informado no DIOPS do periodo em andlise, esta corretamente distribuidoconforme os saldos
registrados no balancete contabil e nos registros auxiliares:

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

12.2 —O demonstrativo de Distribuicao dos Saldos de Contas a Pagar (idade dos saldos),
informado no DIOPS do periodo em exame, esta corretamente distribuido conforme os saldos
registrados no balancete contabil e nos registros auxiliares:

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos solicitados nos itens 12.1 a 12.2 e nada temos a comentar.

do DIOPS: 4°, | Trimestre de 2024
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Operadora:

13 -Modelo Padrio de Capital — Capital Referente ao Risco de Subscricio (parcelade risco
de remissao)

Os procedimentos descritos nessa se¢ao sao aplicaveis a partir da adog¢ao das regras de capital
baseado em risco pela operadora, seja pela adogdo antecipada conforme Art. 14 daRN 451 de
2020, ou pela adogao compulsdria a partir dos prazos fixados nos Art. 11 e 13da referida RN.

Considerando a  existéncia de  clausulas  contratuais de  remissdo  das
contraprestagdes/prémios referentes a cobertura de assisténcia a saude que preveem a
manutengdo de cobertura de assisténcia a saude, com dispensa de pagamento da
contraprestagdo/prémio, no caso de ocorréncia de um fato futuro e incerto previsto
contratualmente, avaliar a existéncia de contratos com clausula contratuais de remissao na base
de cadastro de contratos da operadora e efetue os procedimentos a seguir, considerando o
DIOPS do periodo em anélise:

13.1 — Com base em (i) relatério extraido do sistema oficial de cadastro de contratos da
companhia, que liste os contratos indicando a previsdo de clausula de remissdo e a existéncia
de beneficiarios ainda nao remidos, segregando o tipo da remissao por tempordaria ou vitalicia
e (i) registros auxiliares analiticos de Contraprestacdes/Prémios Emitidos, considerando a data
base em andlise, preencher o quadro abaixo com o saldo total de contraprestagdes dos ultimos
doze meses dos beneficidrios da remissao, nao remidos, em contratos com remissao temporaria
ou vitalicia, que serdo informados no DIOPS:

Tipo de contrato com remissao Soma das
contraprestacoesdos
ultimos doze meses

Contrato com beneficiarios de remissdo, nao
remidos, emcontratos com remissao temporaria

Contrato com beneficiarios de remissdo, nao
remidos, emcontratos com remissao vitalicia

13.1.1 — Caso a operadora nao possua contratos com cldusula de remissao identificadosno
relatorio indicado no item 13.1, os saldos informados no quadro sdo nulos?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

do DIOPS: 4°, | Trimestre de 2024
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Operadora: do DIOPS: | 4°. | Trimestre de 2024

13.1.2 —Caso a operadora possua contratos com cldusula de remissao identificados no relatorio
indicado no item 13.1, os saldos de contraprestacdes dos ultimos doze meses dosbeneficiarios
remidos estdo corretamente informados e distribuidos entre os diferentes subtotais de contratos

com remissao temporaria e remissao vitalicia:

( ) Sim
() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Resposta: ndo se aplica

13.2 - Visando validar a integridade das informagdes do relatorio extraido do sistema oficialde
cadastro de contratos da companhia indicado no item 13.1, efetue os procedimentos aseguir,

considerando a data base do periodo em analise:

13.2.1 - Com base no relatério indicado no item 13.1, para a data-base analisada, selecione,
aleatoriamente, 10 (dez) contratos indicados sem indicagdo de cldusula de remissao e obtenha
copia dos documentos. Todos os contratos selecionados ndo possuemclausula de remissao?

( ) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Resposta: ndo se aplica

13.2.2 - Com base no relatorio indicado no item 13.1, para a data-base analisada, selecione,
aleatoriamente, 10 (dez) contratos indicados com indicag¢do de cldusula de remissdo, obtenha
copia dos documentos, e efetue os procedimentos a seguir:

13.2.2.1 — Todos os contratos selecionados possuem cldusula de remissao?

( ) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Resposta: ndo se aplica

13.2.2.2 — O tipo de remissdo (temporaria ou vitalicia) de todos os contratos selecionados
coincide com o que consta no relatorio?

( ) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Resposta: ndo se aplica

Constatacoes do Auditor:
Aplicamos os procedimentos solicitados nos itens 13 a 13.2.2.2 e nada temos a comentar.
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Operadora:

14 - Modelo Padrao de Capital — Capital Referente ao Risco de Crédito

Os procedimentos descritos nessa se¢ao sao aplicaveis a partir da adocao das regras de capital
baseado em risco pela operadora, seja pela adogdo antecipada conforme Art. 14 daRN 451 de
2020, ou pela adocdo compulsoéria a partir dos prazos fixados nos Art. 11 e 13da referida RN.

Considerando os valores informados no Quadro de Créditos e Débitos com Operadoras para
Apuragao do Capital Referente ao Risco de Crédito referente a Parcela 1.1, efetue os
procedimentos a seguir, considerando o DIOPS do periodo em analise.

14.1 — Obter o quadro Créditos e Débitos com Operadoras para Apuragao do Capital Referente
ao Risco de Crédito referente a Parcela 1.1 preenchido e selecionar, aleatoriamente, 10
operadoras entre todas as informadas no quadro. Caso seja um niimero menor do que 10 operadoras,
selecionar todas as listadas. Para as 10 operadoras, efetue os procedimentos a seguir:

14.1.1 - Preencher o quadro abaixo com a distribui¢ao dos créditos para a amostra selecionada
conforme serdo informados no DIOPS:

Resposta: ndo se aplica

do DIOPS: 4°, | Trimestre de 2024

Créditos e Operadora 1 . Operadora
Débitos . 10

Codigo de registro da Operadora Credora/Devedora na
ANS (1)

Créditos de operacdes de assisténcia a saide com
outras operadoras (incluindo Contraprestagao
Corresponsabilidade Assumida, Cosseguro Aceito e
Outros Créditos Operacionais) (2)

Intercambio a Receber - Atendimento Eventual (3)

Outros Créditos de Operacdes de Assisténcia Médico-
Hospitalar e Odontologica - Créditos em Programas ou
Fundos para Custeio deDespesas de Assisténcia
M¢édico-Hospitalar e Odontologica (4)
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ANEXO 1

Procedimentos Previamente Acordados — PPA
Sobre a Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar — DIOPS/ANS

RES]

AUDITORIA

Independent member
Morison Global

Med Gold Assistencia Médica Ltda

Operadora:

Data Base
do DIOPS:

4°,

Trimestre de 2024

(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos - Outros
Créditos de Operagdes de Assisténcia Médico-
Hospitalar e Odontologica - Créditos em Programas
ou Fundos para Custeio de Despesas deAssisténcia
M¢édico-Hospitalar e Odontologica (5)

Outros Créditos Operacionais de Prestacdo de Servigo
Médico- Hospitalar e Odontologica - Créditos com
Administragdo de Programas ou Fundos de Custeio de
Despesas Médico-Hospitalar eOdontoldgica (6)

(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos - Outros
Créditos Operacionais de Prestacdo de Servigo
Médico-Hospitalar e Odontoldgica - Créditos com
Administragdo de Programas ou Fundos de Custeio de
Despesas Médico-Hospitalar e Odontologica(7)

Débitos de operagdes de assisténcia a saude
(incluindo Intercambio a Pagar de
Corresponsabilidade Cedida e CosseguroCedido /
Aceito) (8)

Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros
Prestadoresde Servicos Assistenciais relativas a
eventos com Intercambio

Outros Débitos ndo Relacionados com Planos de
Satude da Operadora - Débitos com Administragdo de
Programas ou Fundosde Custeio de Despesas de
Assisténcia a Saude (9)

14.1.2 — Considerando os sistemas de registros auxiliares, quando aplicavel, ou o razdo da
conta, os valores informados no quadro estdo corretamente distribuidos conforme os
saldos individuais com as diferentes operadoras credoras ou devedoras de acordo com as

respectivas contas contabeis de ativos e passivos:
( ) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Resposta: ndo se aplica

Constatacoes do Auditor:

Aplicamos os procedimentos solicitados nos itens 14 a 14.1.2 e nada temos a comentar.
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