RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Sdcios,

A administragdo da Medgold Assisténcia Médica Ltda., operadora de planos de satide,
constituida sob a natureza juridica de sociedade por quotas de responsabilidade limitada, com
sede e foro na cidade de Belo Horizonte — MG, Rua Além Paraiba, n® 131 — Lagoinha, inscrita no
CNPJ sob o n° 14.576.780/00021-27, com registro ANSs sob o n® 41975-3, atendendo as
disposi¢des legais, apresentar o Relatério da Administragdo concernente aos negocios
realizados durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, como segue:

1-Cenario do Setor de Saiide Suplementar:

O anode 2022, em termos de sinistralidade, ficou marcado como um possivel “rescaldo”
da pandemia e marcando o setor de Saude Suplementar como um dos piores da histdria. Além
dos tratamentos inerentes ao trato normal da doencga, podemos considerar como legados de
2020 e 2021:
- O receio dos usudrios em relacdo a salde que aumentou a demanda pelas estruturas e
atencdo a saude.

- Busca dos servicos por qualquer sintoma.
- Aumento nimero de consultas e exames de imagem e laboratoriais por usuario/més.
— No periodo da pandemia, agravou o estado de salde em geral e que ainda repercute.
— Inclusdo de novas tecnologias terapéuticas.
— Aumento dos custos ligadas a saide mental (psiquiatria e psicologia).
Neste ano de 2022, o setor, apds apresentar nos anos seguidos queda do numero de
beneficiarios, fechou o ano em recuperac¢do e, no mesmo sentido, oportunamos por um maior
investimento na promog¢do comercial e a respectiva coleta de seus frutos. Nao falamos de

simples crescimento do setor e sim de 300 a 400% de beneficidrios em relagdo ao exercicio
anterior.

Para o ano 2023, projeta-se a manutencdo dos numeros de crescimento de novos
beneficidrios e o merecido retorno dos investimentos.
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2 — Cenario econdomico-financeiro

Ao cendrio descrito, soma-se o fato de que a operadora procurava novos caminhos, novos
mercados. Houve evolucdo significativa nas receitas, e os reflexos nas despesas assistenciais
foram inevitdveis e atingimos o indice sinistralidade acima da média histérica. A recuperagdo da
satide de nossos novos usudrios apenas refletiu a realidade dos anos de pandemia,.

A administracdo, como em periodos anteriores, permanece atenta as oportunidades e
desafios, agregando aprendizado com as crises econOmicas e projetando crescimento
sustentado da organizacdo em niveis melhores que em anos anteriores. A Administracdo
reafirma a visdo de sustentabilidade da Operadora e estd comprometida com a solidez
econdmico-financeira e com a exceléncia na qualidade de prestacdo de servigos e assistenciais
aos nossos Clientes e Beneficidrios.

Assinado de forma

YAMANI digital por YAMANI

SIMIONI SIMIONI GONCALVES
Belo Horizonte, 20 de margo de 2023. GONCALVES DE 8EIVEIRA:O68144066
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YAMANI SIMIONI GONCALVES DE OLIVEIRA — Sécio Administrador
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